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Allgemeine Geschdftsbedingungen General der
WTG communication GmbH, Willy-Brandt-Weg 11
in 48155 Miinster, »WTG«) bei
Abschluss eines Kauf-, Miet-, Servicevertrages

(nachfolgend

A) GENERELLE REGELUNGEN

1. Geltungsbereich / Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend »AGB«) der WTG communication
GmbH, Willy-Brandt-Weg 11 in 48155 Miunster
(nachfolgend »WTG« oder »Verkaufer«) gelten fir
alle Vertrage und Rechtsgeschifte, die ein

Unternehmer (nachfolgend »Kunde«) mit dem

Verkdufer hinsichtlich der vom  Verkdufer

angebotenen Waren und
abschlieRt. Der Kunde erklart ausdricklich aus

Unternehmer i. S. des § 14 BGB zu handeln.

Dienstleistungen

1.2 Bei Widerspriichen der generellen Rege-
lungen zu den nachfolgenden Regelungen in den
Kapiteln B bis D gehen die spezielleren Regelungen
der nachfolgenden

Kapitel den allgemeineren

Regelungen in Kapitel A vor.

1.3 WTG erbringt samtliche Lieferungen und
Leistungen ausschliefflich unter Zugrundelegung
dieser AGB. Bedingungen des Kunden finden, auch
wenn WTG nicht ausdricklich widersprochen hat,
keine Anwendung.

1.4 Diese AGB gelten auch dann, wenn WTG in

Kenntnis entgegenstehender oder von ihren

Bedingungen abweichender Bedingungen des
Kunden die Leistung an den Kunden vorbehaltlos
ausfiihrt. In diesen Fillen gilt die Annahme der
Leistung durch den Kunden als Anerkennung dieser
AGB unter

angenommenem Verzicht auf die Geltung seiner

gleichzeitigem und hiermit vorab

eigenen AGB. Der Einbeziehung von etwaigen
eigenen Bedingungen des Kunden wird hiermit
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widersprochen, es sei denn, es wird hierzu
ausdriicklich eine anderslautende schriftliche
Vereinbarung getroffen.

1.5 WTG ist berechtigt, Subunternehmer

insbesondere mit WTG verbundene Unternehmen
im Sinne des § 15 AktG mit der Erflllung der ihr
obliegenden Pflichten zu beauftragen.

2. Angebote und Preise

2.1 Angebote sind stets freibleibend, soweit
keine andere Regelung erfolgt. Ein Vertrag kommt
erst durch schriftliche Auftragsbestatigung seitens
WTG zustande. Erfolgt die Leistung durch WTG, ohne
dass dem Kunden vorher eine Auftragsbestatigung
zuging, so kommt der Vertrag mit der Lieferung bzw.
mit Beginn der Ausfiihrung der Lieferung oder
Leistung zustande.

unter dem

2.2 Leasingangebote  stehen

Vorbehalt einer positiven Bonitatspriiffung und
bedirfen der Zustimmung der Kreditgremien des
jeweiligen Leasinggebers. Die Bearbeitung und
Umsetzung der Uber Leasing finanzierten Auftrage
erfolgt erst bei Eintritt oder Beauftragung der
Leasinggesellschaft gemal

jeweiligen unserem

Angebot.

23 Die Leistung erfolgt zu den Preisen und

besonderen Bedingungen des jeweiligen der

Bestellung zugrunde liegenden Angebotes, der
Offerte oder so weit Vorstehendes nicht gegeben,
den allgemeinen Preislisten der WTG. Zudem gelten
erganzend etwaige nachfolgende preisdndernde

Regelungen.

24 Soweit im Angebot ebenfalls die Erbringung
von Serviceleistungen beinhaltet ist, gilt hierfir im
Falle einer fehlenden Vereinbarung (Preis) Gber die
dafiir zu zahlende Vergltung die jeweils Ubliche
Verglitung als vereinbart, die nach monatlichen
Perioden zu bestimmen und abzurechnen ist. Die
Bestimmung der tblichen Hohe obliegt WTG, jedoch
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unterfallt dieser der Priifungsmoglichkeit durch die
ordentliche Gerichtsbarkeit.
enthalten

25 Unsere Dienstleistungspreise

keinerlei  fremdhandwerkliche  Arbeiten  wie
Starkstrom-, Maurer-, Schlosser-, Schreiner- und
Geriistbauarbeiten, das Offnen und SchlieBen von
abgehangten Decken, die Bearbeitung von Mobiliar
etc. Diese Leistungen sind, soweit erforderlich,

bauseits zu erbringen.

2.6 Unsere Dienstleistungspreise gelten fiir die
Leistungserbringung innerhalb der WTG-Geschafts-
zeiten. Weiterhin ist die angebotene Dienstleistung
auf Grundlage normaler Arbeitsbedingungen und bis
zu einer maximalen Arbeitshdhe von bis zu 4 Metern
im Angebot inkludiert und geschuldet, wobei die
bauseits zu

diesbeziiglichen Voraussetzungen

schaffen und zu gewadhren sind.
Dariiberhinausgehende Anforderungen bedirfen
einer ausdriicklichen zusatzlichen Beauftragung und

gesonderten Vergutung (Zuschlag)

2.7 Reisezeit, Reisekosten und Anfahrts-kosten
werden entsprechend der
WTG

abgerechnet und sind, soweit keine ausdrickliche

/ Kilometerkosten

allgemeinen  Preisliste  der gesondert
anderslautende Regelung im Angebot beinhaltet ist,
nicht im Angebotspreis beinhaltet. Diese werden

stets nach tatsachlichem Anfall zusatzlich berechnet.

2.8 Verpackung, Fracht, Porto und sonstige
Versandkosten sind nicht eingeschlossen und gemaR
der Preisliste oder bei erfolgtem Ausweis dem dann
vorrangig malgeblichen angegebenen Versand-
kosten gesondert zu zahlen.

29 Soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart wird, verstehen sich die Preise netto
zuziglich der jeweils gesetzlich geltenden und

gesondert geschuldeten Umsatzsteuer.
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3. Liefer- und Leistungsumfang

3.1 Sofern
vermerkt  bzw.

im Angebotstext nichts anderes
beschrieben wurde, sind
ausschliefllich die dort beschriebenen Leistungen
Gegenstand des Angebotes und des sich daraus
ergebenden Leistungsumfanges und vom daraufhin
erteilten Auftrag umfasst. Weitere Leistungen

werden nur bei zusatzlicher, gesonderter
Beauftragung geschuldet. Zuséatzlich gewiinschte
und ebenso optional angebotene oder zusatzlich
erforderliche Leistungen werden wir gerne nach
zumindest in  Textform

vorheriger Bestdtigung

ausfihren und separat in Rechnung stellen.
MalRgeblich fiir die geschuldete Beschaffenheit sind
ausschliefllich die in Angebot, Auftragsbestatigung,
Datenblatt

Eigenschaften.  Eine

Produktbeschreibung und/oder

ausdriicklich  genannten
bestimmte Reparierbarkeit ist nur geschuldet, wenn
sie ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

Soweit gesetzlich zulassig, stellt eine fehlende oder
Ware im

eingeschrankte Reparierbarkeit der

Unternehmerverkehr keinen Sachmangel dar.
Kataloge, Prospekte, Online-Shops und technische
keine

nicht

Unterlagen begriinden

dariiberhinausgehenden Zusagen, sofern

ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

3.2 Die Demontage von Altsystemen ist, soweit

keine  ausdriickliche anderweitige  Regelung
getroffen wird, generell nicht im Angebotsumfang

enthalten.

33 Der Auftraggeber
Moglichkeit der
Bordsteinkante des

gewadhrleistet die
barrierefreien Verbringung ab
Bauvorhabens an den
Montageort oder stellt die hierzu erforderlichen
besonderen

Ausriistungen und Transportmittel

kostenfrei zur Verfigung.

4. Rucktrittsrecht

4.1 Sollte die bestellte Ware nicht verfligbar
sein, weil der Verkaufer bezlglich dieses Produktes
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von dem Lieferanten ohne eigenes Verschulden trotz
Aufgabe inhaltlich
Bestellung nicht innerhalb von 2 Monaten beliefert

einer deckungsgleichen
wird, kann der Verkadufer vom Vertrag zurlicktreten.

4.2 In diesem Fall wird der Kunde hieriiber
unverziiglich informiert und eine von dem Kunden

bereits erbrachte Gegenleistung unverziglich
erstattet.
43 Sofern die Lieferverzogerung oder die

Nichtlieferung nicht auf einem Verschulden der WTG
beruht, ist eine Haftung fir dadurch entstandene
Schdaden ausgeschlossen. Die Beweislast fiir eine
fehlende Belieferung durch den Lieferanten liegt bei
der WTG.

4.4 WTG wird sich ebenfalls mit dem Kunden in
Verbindung setzen, um, soweit moglich, alternativ
Produktes

die Lieferung eines vergleichbaren

vorzuschlagen.

5. Priifungs- und Riigepflicht

Ist der Kauf fiir beide Teile ein Handels-
geschaft, so hat der Kunde die Ware unverziglich
nach der Ablieferung durch WTG, soweit dies nach
ordnungsmaRigem Geschaftsgange tunlich ist, zu
untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, WTG
unverziiglich in Schriftform Anzeige zu machen.
Unterldsst der Kunde die Anzeige in Schriftform, so
gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich
um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher
Mangel, so muss die Anzeige ebenfalls in Schriftform
unverziiglich nach der Entdeckung gemacht werden;
anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses
Mangels als genehmigt.

6. Gewahrleistung

6.1 WTG gewadbhrleistet, dass die Lieferungen
und Leistungen bei vertragsgemalRem Einsatz dem
Angebot und den getroffenen Vereinbarungen
entsprechen.
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6.2 Die Rechte des Kunden bei Vorliegen eines
Sachmangels richten sich nach dem Gesetz, sofern
nachstehend nicht etwas Abweichendes vereinbart
ist. Sachmangelhaftungsanspriiche sind ferner

ausgeschlossen beim Verkauf von Gebrauchtwaren.

6.3 Der Kunde hat etwaige Sachmaingel in

nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe der fiir die Mangelerkennung und -analyse
erforderlichen Informationen schriftlich mitzuteilen
und auf Verlangen die mangelbehafteten Gerate zur
Priifung der Rige zur Verfligung zu stellen. Der
Kunde hat dariiber hinaus WTG auch im Ubrigen
erforderlich bei der

soweit Beseitigung von

Stdérungen zu unterstutzen.

6.4 Die
anspriiche betrdgt ein Jahr ab Lieferung der Ware

Verjdhrungsfrist fir Sachmangel-
und / oder Erbringung der vereinbarten Leistung, bei
gebrauchten Gegenstdanden wird die Sachmangel-
haftung ausgeschlossen. Die gesetzlichen Fristen
bleiben jedoch unberihrt, soweit das Gesetz
zwingend langere Fristen vorschreibt, sowie bei
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung seitens WTG, insbesondere seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen, bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels und in den
Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus dem
Produkthaftungs-gesetz.

6.5 Der Kunde hat, soweit nichts anderes
vereinbart ist, die zum Zwecke der Nacherfiillung
erforderlichen zuséatzlichen Aufwendungen,
insbesondere zusatzliche Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten zu tragen, die sich daraus
ergeben, dass er die geschuldete Leistung an einen
anderen Ort als den bei Vertragsschluss WTG
benannten Einsatzort verbracht hat. Die Vorschrift

des § 439 BGB bleibt im Ubrigen unberiihrt.

6.6 Stellt sich heraus, dass die Fehlermeldung
des Kunden kein Mangel war, hat der Kunde WTG die
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im Rahmen der Fehleranalyse entstehenden
Aufwendungen gemall der aktuellen Preisliste von
WTG zu bezahlen. Dies gilt insbesondere bei Fehlern,

die auf Provider (Drittanbieter) zurtickzufiihren sind.

6.7 Etwaige neue gesetzliche Gewahrleistungs-,

Informations- oder Reparaturrechte im
Zusammenhang mit der Reparierbarkeit finden im
Unternehmerverkehr nur insoweit Anwendung, als
sie zwingend sind und nicht wirksam ausgeschlossen

oder abbedungen werden kdénnen.

Bei gebrauchten Sachen ist die Gewahrleistung im
Verhaltnis zu Unternehmern — soweit gesetzlich
zuldssig — ausgeschlossen. Soweit ein Ausschluss
rechtlich nicht moglich ist, gilt die Gewahrleistung
nur im gesetzlich zwingenden Umfang. Eine
bestimmte Reparierbarkeit gebrauchter Sachen ist
nur geschuldet, wenn sie ausdriicklich vereinbart

wurde.

7. Haftung /Haftungsbegrenzung

7.1 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz
sind ausgeschlossen, soweit eine Abweichung von
den gesetzlichen Vorschriften zuldssig ist. Von
diesem Anspruchsausschluss sind Schadensersatz-
anspriiche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, Korpers sowie der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkdufers oder
auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflicht-
seiner oder

verletzung gesetzlichen Vertreter

Erflllungsgehilfen beruhen, ausgenommen.
Ausgenommen vom Haftungsausschluss ist auch die
Haftung fur sonstige Schaden, soweit sie auf einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers
oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder

Erfallungsgehilfen des Verkdufers beruht.

7.2 Im Falle der Verletzung von Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf, ist

WTG communication

die Haftung seitens WTG, soweit sie nicht
ausgeschlossen ist, der Hohe nach auf den vertrags-
typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht die erweiterte Haftung aus den vorgenannten

Fallen gegeben ist.

7.3 Die Einschrankungen der Punkte 7.1 und 7.2
gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
WTG,
Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht

und Erfillungsgehilfen der auch wenn

werden.

7.4 Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt. Ebenso
unberiihrt bleiben Anspriiche aus einer vom
Verkaufer gegebenen Garantie.

7.5 Fir die Verjahrung gilt Ziffer 7.1

entsprechend.

7.6 Bei Verlust von Daten haftet WTG nur fir
denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederherstellung
der Daten bei ordnungsgemafer Datensicherung
durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter
Fahrlassigkeit von WTG tritt diese Haftung nur ein,
wenn der Kunde unmittelbar vor der zum Daten-
verlust fihrenden MaRnahme eine ordnungsgemaRe
Datensicherung durchgefiihrt hat.

7.7 Fir
sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen WTG
gilt Ziffer 7.1 — 7.6. 7.8 Generell wird die Haftung
seitens WTG, sollte diese nicht ausgeschlossen oder

Aufwendungsersatzanspriiche und

bereits anderweitig der Hohe nach begrenzt sein, in
jedem Fall der Hohe nach begrenzt auf die
vertraglich vereinbarte Verglitung oder soweit die
Vergitung nach Zeitabschnitten bestimmt ist, auf die
vereinbarte Jahresvergiitung, ausgenommen
hiervon sind wiederum Anspriiche die aus der
Verletzung des Lebens, Korpers sowie der
Gesundheit oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflicht-verletzung seitens WTG oder
ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen

beruhen
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8. Export

8.1 Alle Lieferungen und Leistungen werden
von WTG unter Einhaltung der derzeit giiltigen AWG
/ AWV / EG-Dual-Use-Verordnungen sowie der US-
Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur
Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem Kunden

vereinbarten Lieferland bestimmt.

8.2 Bei grenzliberschreitender Lieferung oder
Leistung tragt der Kunde die anfallenden Zolle,
Abgaben,
einzelvertraglich nichts Abweichendes geregelt ist.

Geblhren und sonstigen soweit

9. Softwareiiberlassung und  Softwareservice-

leistungen

Bei der Uberlassung von Software oder
Dienstleistungen hieran in jeglicher Form und auf
jeglicher Grundlage gelten stets ergdnzend zu den
AGB die Dbetreffend die
vorgehenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Lizenzen” der WTG.

hiesigen Software

10. Datenverarbeitung

10.1 Soweit WTG auf personenbezogene Daten
zugreifen kann, die auf Systemen des Kunden
gespeichert sind, wird sie ausschlieBlich als
Auftragsverarbeiter tatig (Art. 4 Ziff. 8 DSGVO) und
diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung
verarbeiten und nutzen. Der Kunde wird mit WTG
datenschutzrechtlich notwendige Vereinbarungen
fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
WTG wird die

Erfordernisse  der

abschlieRen. gesetzlichen
Auftragsverarbeitung  und
Weisungen des Kunden (z. B. zur Einhaltung von
Losch- und Sperrpflichten) fir den Umgang mit
diesen Daten beachten. Die Vertragspartner werden
diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und
eventuell eingesetzten Dritten auferlegen. Der
Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher
Weisungen fir die Vertragsdurchfiihrung. Fir das

Verhiltnis zwischen WTG und Kunde gilt: Gegenliber
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der betroffenen Person tragt die Verantwortung fir
die Verarbeitung (einschlieflich der Erhebung und
Nutzung) personenbezogener Daten der Kunde,
WTG
betroffenen Person wegen einer ihr zuzurechnenden

auBer soweit etwaige Anspriche der
Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der Kunde wird
etwaige Anfragen, Antrdge und Anspriiche der
betroffenen Person verantwortlich prifen,
bearbeiten und beantworten. Das gilt auch bei einer
Inanspruchnahme von WTG durch die betroffene
Person. WTG wird den Kunden im Rahmen ihrer
Pflichten unterstiitzen. Die Parteien verpflichten
sich, die einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen auch bei der Riickgabe der Mietsache
einzuhalten. Dazu werden beide Parteien vor
Zugriffsmoglichkeit von WTG auf zu schiitzende
Daten eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung

treffen.

10.2 WTG und dem Kunden ist bekannt, dass
eine elektronische und unverschliisselte
Kommunikation (z. B. per E-Mail) mit
Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden weder WTG noch der Kunde
daher Anspriiche geltend machen, die durch das
Fehlen einer Verschliisselung begriindet sind, aulRer
soweit zuvor eine Ver-schlisselung vereinbart

worden ist.

10a. Besondere Regelungen fiir KI-Systeme und KI-
Funktionen

10a.1
bereitgestellten Waren, Software, Cloud-, Miet- oder

Soweit die von WTG angebotenen oder

Serviceleistungen Funktionen enthalten, die als KI-
System, KI-Modell oder KI-Modell mit allgemeinem
Verwendungszweck im Sinne der Verordnung (EU)
2024/1689 in
einzuordnen sind

ihrer jeweils geltenden Fassung
(zusammen ,KI-Funktionen®),
gelten ergdnzend die nachfolgenden Regelungen. Ob
enthalt,

bestimmungsgemaRer Zweck und die vereinbarte

eine Leistung KI-Funktionen deren

Beschaffenheit ergeben sich abschliefend aus

Angebot, Auftragsbestatigung,
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Leistungsbeschreibung und Produktdokumentation.
Die Verwendung der Bezeichnung ,KI“ begriindet fiir
sich allein weder eine Garantie einer bestimmten
rechtlichen Klassifizierung noch eine Garantie

bestimmter Ergebnisse.

10a.2
gesetzlichen Pflichten, die ihr

Jede Partei erfiillt eigenverantwortlich die
aufgrund ihrer
insbesondere als Anbieter,
Produkthersteller

sind. Eine

tatsachlichen Rolle,

Betreiber, Einflihrer, Handler,

oder sonstiger Akteur, zugewiesen

vertragliche  Aufgabenverteilung andert die
gesetzliche Rollenverteilung nicht. Bringt der Kunde
eine KI-Funktion unter eigenem Namen oder eigener
Verkehr,

bestimmungsgemdRen Zweck oder nimmt er eine

Marke in andert er deren
wesentliche Veranderung vor, hat er WTG hierliber
vorab in Textform zu informieren. Soweit der Kunde
dadurch gesetzlich als Anbieter gilt, obliegen ihm die
hiermit verbundenen Pflichten; zwingende eigene
Pflichten von WTG bleiben unberihrt.

10a.3 Der Kunde darf KI-Funktionen ausschlief8lich
fir den dokumentierten bestimmungsgemalien
Zweck, nach den Nutzungsanweisungen und unter
Beachtung aller anwendbaren Rechtsvorschriften
einsetzen. Untersagt sind insbesondere verbotene
KI-Praktiken nach Artikel 5 der Verordnung (EU)
2024/1689, das Umgehen technischer Schutz- und
TransparenzmaBnahmen sowie eine Nutzung zu
nach Artikel 6
Anhangen | oder lll, sofern diese Nutzung nicht

Hochrisiko-Zwecken und den
ausdriicklich vereinbart, vom bestimmungsgemaRen
Zweck umfasst und rechtlich zulassig ist. Dies betrifft
insbesondere  Einsatzbereiche der Biometrie,
kritischen Infrastruktur, Bildung, Beschaftigung und
Personalsteuerung, Kreditwiirdigkeits- oder
Versicherungsbewertung, grundlegenden privaten

oder offentlichen Dienstleistungen, Strafverfolgung,

Migration, Rechtspflege oder demokratischen
Prozesse.
10a.4 Der Kunde stellt fur alle Personen, die Kl-

Funktionen in seinem Verantwortungsbereich
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betreiben oder deren Ergebnisse verwenden, ein
nach Artikel 4 der Verordnung (EU) 2024/1689
angemessenes MaR an KI-Kompetenz sicher. Er
richtet eine wirksame menschliche Aufsicht ein,
bestimmt ausreichend befugte und fachkundige
Personen und gewabhrleistet, dass Kl-Ausgaben vor
einer Verwendung mit rechtlicher, wirtschaftlicher,
sicherheitsrelevanter oder sonst erheblicher
Wirkung angemessen gepriift, erforderlichenfalls
korrigiert, verworfen oder lbersteuert werden. Kl-
Ausgaben dirfen nicht ohne die gesetzlich oder

vertraglich gebotene menschliche Prifung als

alleinige Entscheidungsgrundlage verwendet
werden.
10a.5 KI-Funktionen konnen probabilistische,

nicht deterministische, unvollstindige, veraltete,

sachlich unrichtige oder verzerrte Ergebnisse
erzeugen. Soweit nicht ausdriicklich eine konkrete
Beschaffenheit vereinbart ist, schuldet WTG weder
die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Einzigartigkeit rechtliche Schutzfahigkeit

einzelner Kl-Ausgaben noch deren Eignung fir eine

oder

bestimmte fachliche, rechtliche, medizinische,
finanzielle oder sicherheitskritische Entscheidung.
Die systemtypische Schwankungsbreite oder
Fehleranfalligkeit stellt fur sich allein keinen Mangel
vereinbarten

dar, solange die ausdricklich

Spezifikationen eingehalten werden. Zwingende

gesetzliche Mangel-, Sicherheits- und

Haftungsvorschriften bleiben unberihrt.

10a.6 Der Kunde ist fir Inhalt, RechtmaRigkeit,
Qualitat und Eignung der von ihm oder seinen
Nutzern bereitgestellten Eingaben, Prompts, Daten,
Dokumente, Trainings-, Test- oder Validierungsdaten
sowie fiir die konkrete Nutzung der Ausgaben
verantwortlich. Er gewahrleistet, dass er Uber alle
erforderlichen Rechte und Rechtsgrundlagen verfiigt
und keine Geschaftsgeheimnisse,
personenbezogenen Daten, besonderen Kategorien
personenbezogener  Daten  oder  sonstigen
Inhalte

verarbeiten lasst. Soweit flir den vorgesehenen

geschitzten unzuldssig  eingibt oder
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Einsatz gesetzlich erforderlich, stellt der Kunde die
Relevanz und hinreichende Reprasentativitdt der
Eingabedaten sicher.

10a.7 Die Nutzung von Kundendaten zu Trainings-

, Feinabstimmungs- oder
Modellverbesserungszwecken richtet sich
ausschlieBlich nach der jeweiligen
Leistungsbeschreibung, den
Datenschutzinformationen, einer etwaigen

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung sowie den
wirksam einbezogenen Bedingungen eingesetzter
Drittanbieter. Ohne ausdriickliche Vereinbarung
schuldet WTG weder ein Training mit Kundendaten
noch eine kundenspezifische Modellanpassung.
WTG darf anonymisierte oder aggregierte Nutzungs-
, Diagnose- und Telemetriedaten zur IT-Sicherheit,
Fehleranalyse und Verbesserung der Leistungen
verwenden, soweit eine Rickbeziehbarkeit auf den
Kunden oder betroffene Personen ausgeschlossen
ist.

10a.8 Der
Transparenz-,

Kunde erflllt die ihn treffenden
Kennzeichnungs- und
Informationspflichten, insbesondere bei der
unmittelbaren Interaktion natirlicher Personen mit
einem KI-System, bei Emotionserkennung oder
biometrischer Kategorisierung sowie bei kiinstlich
erzeugten oder manipulierten Inhalten. Technische
Kennzeichnungen, Metadaten, Wasserzeichen oder
sonstige Herkunfts- und Transparenzmerkmale
dirfen nicht entfernt, unterdriickt oder umgangen
werden. Der Kunde hat Empfanger und betroffene
Personen in der gesetzlich vorgeschriebenen Form

rechtzeitig zu informieren.

10a.9
wahrend der Nutzung, bewahrt die in seinem

Der Kunde uberwacht die Kl-Funktionen

Verantwortungsbereich  automatisch  erzeugten

Protokolle fiir die gesetzlich oder vertraglich
WTG

unverziiglich erkannte schwerwiegende Vorfille,

erforderliche Dauer auf und meldet
erhebliche Fehlfunktionen, Sicherheitsverletzungen

oder Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige oder nicht

WTG communication

bestimmungsgemadRe Nutzung. Er sichert die zur

Aufklarung erforderlichen Informationen und
unterstitzt WTG in angemessenem Umfang bei
Risikobewertung, AbhilfemaBnahmen, behordlichen
Anfragen, Rickrufen, Warnungen und der Erfiillung

gesetzlicher Meldepflichten.

10a.10 WTG ist berechtigt und, soweit gesetzlich
erforderlich, verpflichtet, Kl-Funktionen, Modelle,
Systemanforderungen, Schutzmechanismen oder

Dokumentationen zu aktualisieren, zu d&ndern,
einzuschranken oder voriibergehend zu sperren,
wenn dies aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher
Abwehr

Grundrechtsrisiken, zur

Vorgaben, zur von Sicherheits- oder
Beseitigung von
Nichtkonformititen oder wegen Anderungen eines
Drittmodells oder Cloud-Dienstes
WTG wird den Kunden {ber

wesentliche nachteilige Anderungen méglichst vorab

eingesetzten
erforderlich ist.
informieren; bei dringenden Gefahren- oder
Compliance-MaRnahmen kann die Anderung oder
Sperrung ohne Vorankiindigung erfolgen. Wird eine
wesentliche vertragliche Funktion dauerhaft und
erheblich

gesetzliches

ohne zumutbare Ersatzlosung
bleibt ein

ausdricklich vereinbartes Sonderkiindigungsrecht

eingeschrankt, oder

des Kunden unberihrt.

10a.11 WTG kann, soweit dies zur Prifung der
vertragsgemallen und rechtmaBigen Nutzung oder
zur  Erfillung  gesetzlicher  Nachweis- und
Kooperationspflichten erforderlich ist, angemessene
Auskinfte,

verlangen oder nach angemessener Vorankiindigung

Unterlagen und Nutzungsnachweise

eine Prifung durchfiihren. Bei einem

Sicherheitsvorfall, einem begriindeten Verdacht
einer verbotenen Nutzung oder einer behérdlichen
Anordnung ist eine vorherige Ankilindigung nicht
erforderlich. Prifungen sind unter Wahrung der
Geschaftsgeheimnisse und mit moglichst geringer
Beeintrachtigung des Geschéftsbetriebs des Kunden

durchzufihren.
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10a.12 Der Kunde stellt WTG von Anspriichen
Dritter
Rechtsverteidigung frei, soweit diese auf einer vom

sowie angemessenen Kosten der

Kunden zu vertretenden rechtswidrigen oder

vertragswidrigen Nutzung von Kl-Funktionen,

unzuldssigen  Eingaben, einer vom Kunden
veranlassten Zweckdnderung oder wesentlichen
Veranderung, der Verletzung von Transparenz-,
Urheber-,

sonstigen Rechten oder dem Entfernen gesetzlich

Datenschutz-, Personlichkeits- oder

erforderlicher Kennzeichnungen beruhen. Die
Freistellung gilt nicht, soweit WTG den Anspruch zu

vertreten hat. Nicht umfasst ist die Ubernahme

hochstpersonlicher oder gesetzlich nicht
abwalzbarer GeldbulRen.
10a.13 Zwingende Pflichten und

Verantwortlichkeiten nach der Verordnung (EU)
2024/1689, nach Produktsicherheits-, Datenschutz-,
Urheber-,  Produkthaftungs-
zwingenden Recht werden durch diese Regelungen

oder  sonstigem
weder ausgeschlossen noch auf die jeweils andere
Partei Gbertragen.

11. Bauseitige Anforderungen / Voraussetzungen
fiir die Leistungserbringung

11.1. bei der Installation von Systemen der
Nachrichtentechnik:

a) Der Auftraggeber hat seinerseits dafiir zu sorgen,
dass die zu erfolgende Installation und der Betrieb
in DIN-
gerechten und geeigneten Aufstellungsrdumen (z. B.

bestellter und vereinbarter Leistungen

trocken, frostfrei, ausreichend belliftet und

klimatisiert) und an einer vorhandenen,
entsprechend den Herstellervorgaben ausgelegten
Stromversorgung erfolgt und dies auch zukinftig
gewadhrleistet ist. Die Stromversorgung fiir Server,
Zentralen, Netzwerk-Switche und WAN-Router sollte
im Unterbrechungsfall Gber bauseitige USV-Systeme
abgesichert sein. Zum Betrieb bendtigt WTG einen
gesonderten und eigens hierfir bestimmten FI-

Schutzschalter und Sicherungseinrichtungen, die der

WTG communication

Auftraggeber ebenfalls bauseits zu stellen hat. Fir
einen Uberspannungsschutz nach DIN VDE 0845-1 ist
gleichfalls Diese im

bauseits zu sorgen.

Verantwortungsbereich des Auftraggebers
gelegenen Umstdande und Anforderungen sind nicht
Bestandteil des Angebotes, soweit nicht ausdriicklich

etwas anderes vereinbart wurde.

b) Die Anschaltung von Servern und Gateways erfolgt
als Rackmontage. Die entsprechenden Netzwerk-
schranke sind bauseits fristgerecht zu Verfligung zu
stellen.

c) Der Kunde stellt einen trockenen und zur
Sicherung abgeschlossenen Raum pro Standort fiir
die Anlieferung und Zwischenlagerung der Hardware
bis zur Montage und Fertigstellung der Leistungen
fristgerecht zur Verfliigung.

Inbetriebnahmen  oder

d) Fir Installationen,

Konfigurationsleistungen an aktiven
Systemkomponenten (z. B. Kommunikationsservern)
wird vom Kunden eine kostenlose Remote-

Zugriffsmoglichkeit zur Verfligung gestellt.
11.2 bei der Installation von Endeinrichtungen:

a) Die Installation erfolgt an einem vom Auftraggeber

bauseits gestellten und in dessen
Verantwortungsbereich gelegenen, geeigneten und
vorhandenen, komplett  verschalteten und
dokumentierten Leitungsnetz mit installierten, frei
Sockeln  oder

zuganglichen  Anschlussdosen,

sonstigen  Abschlusseinrichtungen. Soweit im
Angebotstext nicht ausdricklich etwas anderes
vermerkt, sind etwaige, aufgrund bauseitiger
Gegebenheiten erforderliche zusatzliche Arbeiten,
wie z. B. das Erweitern, Abfangen, Durchschalten von
Adern
Qualitatsverbesserung, Tischverkabelungen, Einsatz
Patchkabeln,

Verkabelung und der

im vorhandenen Netz, MalRhahmen zur

von Patchpanelen sowie
Dokumentation  der
Portbelegung, nicht vom Angebot umfasst und nicht
seitens WTG geschuldet. Diese erfordern, soweit
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nicht bauseits

Beauftragung und werden zusatzlich und gesondert

sichergestellt, eine gesonderte
nach den giltigen Preislisten der WTG abgerechnet.

11.3 bei der Installation von Kommunikations-

servern und Zentralen Endeinrichtungen und
sonstigen Komponenten zum Einsatz in IP-
Umgebungen:

a) Der Auftraggeber stellt ein geeignetes und fir
(Vo)IP-Ubertragung ausgelegtes und konfiguriertes
(QoS) IP-Netz (LAN, WAN) zur Verfligung.

b) Der Auftraggeber gewdhrleistet bauseits eine fir
die beabsichtigte Nutzung (z. B. IP-Telephonie) aus-
gelegte geeignete und stabile Stromversorgung (z. B.
Power over Ethernet) am Installationsort.

114 bei der Installation von Applikationen:

a) Der Auftraggeber gewahrleistet bauseits die zur
Installation der vereinbarten
vertragsgegenstandlichen Software erforderlichen,

funktionsbereiten
hinsichtlich des

Betriebssystems und weiterer Software, die zur

vollstandig installierten und

Server (insbesondere

Installation und Inbetriebnahme einer
vertragsgegenstandlichen Software erforderlich ist),
mindestens den

deren Dimensionierung

Herstelleranforderungen entspricht.

b) Seitens WTG erfolgt im Rahmen der beauftragten
Installation von Applikationen eine solche von max.
drei (3)
Leistungen sind nicht Gegenstand des Angebotes,

Beispiel-Clients. Darliberhinausgehende
soweit keine anderslautende, ausdriicklich hiervon
abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

c) Seitens WTG erfolgt im Rahmen der beauftragten
Installation von Applikationen eine Unterstiitzung
bei der Erstellung von einem (1)
(Musterclient).
nicht

keine

Softwareverteilungs-paket

Dariiberhinausgehende Leistungen sind

Gegenstand des Angebotes, soweit

WTG communication

anderslautende, ausdricklich hiervon abweichende
Vereinbarung getroffen wurde.

115 bei der |Installation von  Wireless
Basisstationen (DECT, IP-DECT, VoWLAN):

Die WTG schuldet im Rahmen der angebotenen
Leistungen lediglich die Installation an eine bauseits
zu stellenden Kabelzufiihrung und Positionierung auf
Basis von Erfahrungswerten. Die Flachenabdeckung
ist abhdngig von den bauseitigen Gegebenheiten und
daher nicht garantiert. WTG schuldet nur die
Leistung am Ort der Positionierung.

11.6 bei der Security:

Der Auftraggeber zeichnet sich verantwortlich fir
eine ausreichende Sicherheit der Systeme. Dieser
stellt seinerseits geeignete Anti-Virensoftware fir
die im Projekt eingesetzten Server im installierten
und konfigurierten Zustand zur Verfliigung. Updates
werden den Erfordernissen entsprechend regel-
maRig auftraggeberseitig eigenverantwortlich durch-
gefiihrt. Firewallports, die zur Kommunikation der
Komponenten bendtigt werden, sind ebenfalls
auftraggeberseitig nach Herstellervorgabe oder

Vorgabe der WTG einzurichten.

11.7 bei der der Schulung und Knowledge-
Transfer:
Fir beauftragte und anstehende

SchulungsmafRnahmen werden kundenseitig
geeignete Raumlichkeiten und Prdsentationsmittel,
wie z. B. Flipchart, Beamer und
Endgerateeinrichtungen kostenfrei zur Verfligung
gestellt. Die Vorbereitung der Schulungsumgebung
erfolgt, soweit nicht remote und keine ausdriickliche
anderweitige Vereinbarung getroffen  wurde,
kundenseitig nach Vorgaben der WTG und ist nicht

im Angebotsumfang enthalten.

9|25

IT & KOMMUNIKATION = SICHERHEITSSYSTEME = LEITSTELLENTECHNIK = SOFTWARE SERVICES



71 wtg.com

AGB GENERAL

12. Verschiedenes / Rechtswahl / Gerichtsstand /
Erfiillungsort

12.1 Deutsch. Bei
Zweideutigkeit oder Widerspriichen im Regelwerk

Die Vertragssprache ist

durch Ubersetzungen in andere Sprachen ist jeweils
die deutsche Fassung maRgeblich.

12.2
Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur
die Aufhebung der Schriftform.

Anderungen und  Ergidnzungen des

12.3 WTG
Rechte aus dem Vertrag auch zu Zwecken der

ist berechtigt, einzelne oder alle

Refinanzierung an einen Dritten abzutreten oder zu
Gibertragen. Der Kunde wird — soweit gesetzlich
erforderlich — dazu seine Zustimmung erteilen, es sei
denn, dies ist dem Kunden im Einzelfall und aus
wichtigem Grund nicht zumutbar.

12.4 WTG und der Kunde sind verpflichtet, (iber
Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse sowie (iber
sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen,
die im Zusammenhang mit ihrem Vertragsverhaltnis
bzw. der daraus resultierenden Vertragsbeziehung
bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die
Weitergabe solcher Informationen an Personen, die
nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder der
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses beteiligt sind,
darf nur mit schriftlicher Einwilligung des
Vertragspartners erfolgen. Ohne die Zustimmung
des Kunden darf WTG Informationen offenlegen
gegeniiber mit WTG verbundenen Unternehmen im
Sinne des § 15 AktG oder Beratern, welche die
betreffenden Informationen zur Erfillung ihrer
jeweiligen Aufgaben benétigen und entsprechend

zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

12,5
diese Verpflichtung nach Ziffer 1.4 nach Ablauf von

Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet

finf Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen
Information, nicht jedoch vor Beendigung des
zwischen WTG und dem Kunden bestehenden

Vertragsverhaltnisses. Die Vertragspartner

WTG communication

verpflichten sich, die diesbeziglichen

Verschwiegenheits-verpflichtungen auch  ihren
Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten

auferlegen.

12.6
unterliegen

Samtliche Vertragsverhaltnisse der Parteien
Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des

ausschlieBlich  dem
UN-Kaufrechts und des internationalen Privatrechts
sowie Uber Vertrdge Uber den internationalen

Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.
13. Erfiillungsort und Gerichtsstand
13.1

den Vertragsverhiltnissen der Parteien ist der Sitz
von WTG.

Erfillungsort fiir alle Verpflichtungen aus

13.2
aus den Vertragsverhaltnissen der Parteien sowie fiir

Gerichtsstand filir alle Rechtsstreitigkeiten

Streitigkeiten in Bezug auf das Entstehen und die
Wirksamkeit dieser Vertragsverhaltnisse ist gegen-
Uber Kaufleuten, einer juristischen Person des
Rechts offentlich-
rechtlichen Sondervermogen der Sitz von WTG. WTG

offentlichen oder einem
ist jedoch berechtigt, den Kunden an ihrem Sitz zu

verklagen.

B) Beim Kauf von Hardware, Standardsoftware und
/ oder Installationsdienstleistungen

1. Leistungen

1.1 Der Vertragsgegenstand beruht auf den

vom Kunden mitgeteilten fachlichen und
funktionalen Anforderungen, insbesondere der von
diesem mitgeteilten hard- und softwaretechnischen
System- und Einsatzumgebung. Das Angebot gibt die
vereinbarten Leistungskriterien vollstandig und
abschlieBend wieder.

1.2 Etwaige Analyse-, Planungs- und hiermit
verbundene Beratungsleistungen, die im Angebot

nicht genannt sind, erbringt WTG auf gesonderte
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Beauftragung seitens des Kunden und gegen

gesonderte Vergitung.
2. Gefahriibergang / Lieferung

2.1 Alle Risiken und Gefahren der Versendung
gehen auf den Kunden Uber, sobald die Ware von
WTG oder dessen Lieferant an den beauftragten
Logistikpartner (ibergeben worden ist. Ebenso bei
Direktlieferungen direkt ab dem Auslieferungswerk
bzw. Distributionszentrum bzw. bei Ubergabe an
eine ordnungsgemall ausgewdhlte Transportperson
geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung oder
des Verlustes mit der Ubergabe an das
Transportunternehmen bzw. den Logistikpartner auf
den Kunden (ber.

2.2 Transport- und sonstige Verpackungen nach
Maligabe der Verpackungsordnung werden nicht
zuriickgenommen. Kosten flr die Entsorgung der
Verpackungen sind vom Kunden zu tragen.

3. Liefertermine und Fristen / Haftungsbegrenzung

3.1 Termine und Fristen sind verbindlich, wenn
sie von WTG und dem Kunden im Einzelfall schriftlich
ausdricklich als feste Termine verbindlich vereinbart
worden sind.

3.2 WTG halt Sortiment der
angebotenen Ware lagernd vorréatig. Auf Lagerware

ein groRes

wird in der Artikelbeschreibung ausdriicklich
hingewiesen. Sollte WTG die Ware nicht vorratig
haben, wird diese unmittelbar nach Vertragsschluss
fir den Kunden beschafft. Soweit nicht in der
konkreten offerierten Darstellung des Produktes
andere Lieferzeiten benannt sind, gelten folgende

Lieferfristen:

Bei Lagerware erfolgt die Lieferung binnen flnf
Werktagen nach Vertragsschluss.

Artikel, die nicht als Lagerware gekennzeichnet sind,
werden Ublicherweise innerhalb von 14 Werktagen

WTG communication

geliefert, sofern keine abweichende Lieferzeit auf
der Produktseite angegeben wurde.

3.3 Zumutbare Teillieferungen sind zulassig und
konnen gesondert teilweise in Rechnung gestellt
werden.

3.4 Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten
Leistungszeit auf Ereignisse zurlickzufiihren, die WTG
nicht zu vertreten hat (einschliefRlich Streik oder
Aussperrung), verschieben sich die Leistungstermine
um die Dauer der Stérung einschlieflich einer
angemessenen Anlaufphase.

3.5 Gerat WTG mit der Leistungserbringung
ganz oder teilweise in Verzug, ist der Schaden- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen Verzugs fir
jede vollendete Woche auf 0,5 Prozent des Preises
fir den Teil der Leistung, der aufgrund des Verzugs
nicht genutzt werden kann, begrenzt. Die Verzugs-
haftung ist zudem insgesamt begrenzt auf flnf
Prozent des Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages.
Das gilt nicht, soweit der Verzug auf grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz der WTG oder deren
Erfillungsgehilfen beruht oder soweit Schadens-
ersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, Korpers sowie der Gesundheit betroffen
sind.

4, Pflichten des Kunden / Annahmeverzug

4.1 Der Kunde wird, soweit nichts anderes
vereinbart ist, selbst flr eine ordnungsgemaRe
Datensicherung und eine angemessene Ausfall-
vorsorge von bei ihm vorhandener technischer
Komponenten (Hardware / Software) Sorge tragen.
Der Kunde wird WTG ferner bei der Prifung und
Geltendmachung von Anspriichen im Zusammen-
hang mit der Leistungserbringung gegeniber
anderen Beteiligten, insbesondere in Bezug auf
Rickgriffsanspriiche gegenlber den Vorlieferanten
des Anbieters unterstitzen.

4.2 Befindet sich der
Entgegennahme der Lieferungen und Leistungen in

Kunde mit der
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Verzug, ist WTG berechtigt, ihm schriftlich eine

angemessene Frist zur Entgegennahme der
Lieferungen und Leistungen zu setzen und nach
Frist

Schadenspauschale zu

fruchtlosem Ablauf der anstelle der

Vertragserfillung  eine
verlangen, die sich auf 20 Prozent des Wertes der
nicht

Leistungen

entgegengenommenen Lieferungen und
belauft. bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass WTG kein oder
Schaden
Entschadigung ist dann entsprechend dem Nachweis

Dem Kunden

ein geringerer entstanden ist. Die

niedriger anzusetzen bzw. ausgeschlossen.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur voll-
standigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsverbindung, einschlieBlich

Nebenforderungen, Schadenersatzanspriichen und

Einlésungen von Schecks und Wechseln, im
Eigentum von WTG.
5.2 Der Kunde versichert die Vorbehaltsware

gegen die Ublichen Gefahren wie z. B. Feuer,
Diebstahl und Wasser in gebrauchlichem Umfang.
tritt

Entschadigungsanspriiche, die ihm aus Schaden der

Der Kunde hiermit seine

oben genannten Art gegen

Versicherungsgesellschaften oder sonstige
Ersatzverpflichtete zustehen, an WTG in Hoéhe des
Fakturen-wertes der Ware ab. WTG nimmt diese

Abtretung an.

53 Vor Ubereignung des Eigentums darf die
Vorbehaltsware weder an Dritte verpfandet noch zur
Sicherheit (ibereignet werden. Sollte gleichwohl ein
Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere durch
Pfandung zugreifen, so weist der Kunde diesen
unverziiglich auf das Eigentum von WTG hin und
informiert WTG hierlber schriftlich, damit WTG
deren Eigentumsrechte durchsetzen kann. Die der
WTG
anfallenden Kosten sind vom Kunden zu tragen.

im Falle einer Vollstreckungsgegenklage

WTG communication

6. Zahlungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

6.1 Sofern einzelvertraglich nichts Abweichen-
des vereinbart wurde, gilt fir die Leistungen von
WTG Vorauskasse als vereinbart.

6.2 Soweit im Einzelfall nichts anderes verein-
bart ist, sind Rechnungen grundsatzlich sofort ohne
jeden Abzug fallig.

6.3 WTG ist berechtigt, Zahlungsziele fiur alle
offenen Forderungen zu widerrufen und diese sofort
fallig zu stellen sowie die Erfillung von Auftragen nur
gegen Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer
Erflllungsbiirgschaft eines in der Europaischen
Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kredit-
versicherers zu erbringen, sofern WTG nach der
Auftragsbestatigung Umstdande bekannt werden, die
Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden
rechtfertigen, oder der Kunde eine Forderung zum
vereinbarten Falligkeitstermin ganz oder teilweise
nicht

anzuwenden, die das

ausgleicht. Gleiches ist auf Auftrage

verfigbare Kreditlimit

Ubersteigen.

6.4 Gegen Forderungen der WTG kann der
Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen
Forderungen aufrechnen. Die Auslibung eines
Zurickbehaltungsrechts, das nicht auf einem Recht
beruht, st

aus diesem  Vertragsverhiltnis

ausgeschlossen.

6.5 Bei
Kunden, seine Pflichten gegeniliber WTG zu erfiillen,

wirtschaftlichem Unvermogen des

bzw. bei einem Insolvenzantrag des Kunden kann
WTG vom mit dem Kunden bestehenden Vertrag
zuriicktreten oder diesen kiindigen. § 321 BGB und §
112 InsO bleiben unberiihrt. Der Kunde wird WTG
frihzeitig Gber eine drohende Zahlungsunfahigkeit
informieren.

C) Fir Vermietung von Hardware und / oder
Standardsoftware
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1. Vertragsgegenstand, Leistungen, Nutzungsrech-
te

1.1 WTG vermietet dem Kunden fiir die Laufzeit
dieses Vertrages Hardware, Standardsoftware und
gewahrt ggf. Nutzungsrechte fir Leistungen aus und
in der Cloud. Der Kunde erhélt ein Bedienungs-
handbuch fur die gelieferte Hardware sowie eine
Dokumentation fiir die Nutzung und den Umgang mit
der Software. Hard- und Software werden als
einheitliches System vermietet, das nachfolgend
gemeinschaftlich als »Mietsache« bezeichnet wird.
Die Mietsache wird zu dem im Mietvertrag bzw. dem
Leistungsschein oder in der Auftragsbestatigung
bezeichneten vertragsgemallen Gebrauch (ber-
lassen.

Fiir die Software gelten vorrangig- die Lizenz-
bedingungen des jeweiligen Herstellers und zudem
erganzend die , Allgemeinen Geschaftsbedingungen
WTG in der
Beauftragung geltenden Fassung.

Lizenzen” der jeweiligen bei

1.2 Beschaffenheit,
Einsatzbedingungen und

Umfang,
erforderliche
Systemumgebung der Mietsache ergeben sich,
soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist,
ebenfalls abschlieRend aus dem jeweiligen Angebot
/ Mietvertrag bzw. Leistungsschein bzw. der
Auftragsbestatigung, jeweils mit der

entsprechenden Produktbeschreibung sowie
erganzend ggf. aus dem Bedienungs-handbuch und
der Dokumentation. Die Rangfolge der
MaRgeblichkeit der Abreden ergibt sich aus der hier

in Satz 1 dargestellten Reihenfolge der Unter-lagen.

1.3 Die Ausgestaltung der Mietsache beruht auf
den vom Kunden mitgeteilten fachlichen und
funktionalen Anforderungen des Kunden. Der
Mietvertrag bzw. Leistungsschein gibt insbesondere
die vereinbarten Leistungskriterien vollstandig und
abschlieRend wieder. Er enthalt u. a. auch die fir die
Feststellung der Betriebsbereitschaft maRgeblichen

Kriterien.

WTG communication

14 WTG liefert die in Ziff. 1.1 bezeichnete
Mietsache gegen gesonderte Berechnung zu dem im
Leistungsschein angegebenen Aufstellungsort. WTG
Ubernimmt ferner, soweit die diesbezigliche
Beauftragung erfolgt, gegen gesonderte Berechnung
Mietsache und fiihrt die
Betriebsbereitschaft herbei. Die Anlieferung der
Betriebs-

Durchfihrung  der

die Aufstellung der
Mietsache, die Herbeifiihrung der
bereitschaft
Uberpriifung der Betriebsbereitschaft erfolgen zu

sowie die

den im Mietvertrag bzw. Leistungsschein

festgelegten Zeitpunkten, Kriterien und Preis.
Weitere Leistungen seitens WTG sind gesondert zu
beauftragen und gesondert zu vergiiten.

1.5 Anpassungen bzw. Anderungen der
Software sowie die Erstellung von Schnittstellen zu
durch WTG sind nur bei

Beauftragung

Drittprogrammen

gesonderter gegen gesonderte

Vergitung geschuldet, auch soweit diese zur
Instandhaltung bzw. Instandsetzung der Mietsache
bzw. zur Sicherung des im Mietvertrag bzw.
Leistungsschein definierten vertragsgemalen
Gebrauchs erforderlich sind. WTG ist berechtigt,
dem Kunden jederzeit verbesserte neue Versionen
der vermieteten Software — im Folgenden »neue
mindestens

Versionen« — mit dem gleichen

Leistungsinhalt / -umfang wie bei dem bei

Vertragsschluss vereinbarten im Austausch zur
Nutzung zur Verfliigung zu stellen. Fiir diese neuen
Versionen gelten die zwischen den Parteien
getroffenen Regelungen entsprechend. Der Kunde
ist verpflichtet, nach einer angemessenen Zeit, die
drei Monate nicht Uberschreitet, nur noch diese
neuen Versionen einzusetzen, es sei denn, dies ist

ihm unzumutbar.

1.6 Etwaige Analyse-, Planungs- und hiermit
verbundene Beratungsleistungen flr den
Mietvertrag bzw. Leistungsschein erbringt WTG nur
auf der Grundlage eines gesonderten Vertrages.

1.7 Die Uberlassung der Mietsache erfolgt zur
ausschlieflichen Benutzung durch den Kunden. Die

Mietsache darf nur zu den im Mietvertrag bzw.
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Leistungsschein ndher bezeichneten Zwecken
verwendet werden. Der Kunde ist ohne vorherige
nicht

Gebrauch an der Mietsache einschlieflich der nach

Zustimmung von WTG berechtigt, den
diesem Vertrag (Uberlassenen Software einem
Dritten
vermieten oder zu verleihen. Die Nutzung durch die
Mitarbeiter des
vertragsgemaflien Gebrauchs zuladssig.

zu Uberlassen, insbesondere diese zu

Kunden ist im Rahmen des

2. Beschrankung der Rechte und Kiindigungsrecht
seitens WTG bei vertragswidriger Nutzung

2.1 WTG ist
technische MalRnahmen zum Schutz vor einer nicht

berechtigt, = angemessene
vertragsgemaRen Nutzung zu treffen. Der vertrags-
gemale Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht
beeintrachtigt werden.

2.2 Im Falle vertragswidriger Nutzung kann
WTG das Nutzungsrecht des Kunden untersagen und
die Gewahrung der Nutzung verweigern, bis der
vertragswidrige Zustand behoben ist. Der Kunde
bleibt jedoch
vertraglichen Entgelts verpflichtet.

in dieser Zeit zur Zahlung des
Kommt der
Kunde der Aufforderung zur Abstellung der vertrags-
widrigen Nutzung innerhalb gesetzter angemessener
Frist nicht nach oder liegt bereits ein Wieder-
holungsfall vor, kann WTG stattdessen ebenfalls den
gesamten Vertrag auBerordentlich kiindigen und
Schadenersatzanspriiche  wegen  Nichterfillung
sowie weitergehender Schaden geltend machen. Der
Kunde hat WTG nach erfolgtem Widerruf bzw.
erfolgter Kiindigung die Einstellung der Nutzung und
die Loschung der Software innerhalb von sieben
Kalendertagen schriftlich zu bestatigen und die

Léschung der Software auf Verlangen nachzuweisen.

WTG communication

3. Mietzins / Preisanpassung
3.1 Die vom Kunden zu zahlende Miete
einschlieflich einer etwaigen Lizenzgebihr ergibt
sich aus dem Angebot / Mietvertrag bzw. Leistungs-
schein.

3.2 Soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart wird, verstehen sich die Preise netto
zuziiglich der jeweils gesetzlich geltenden und

gesondert geschuldeten Umsatzsteuer.

33 Die Miete umfasst die Vergilitung fir die

Uberlassung der Mietsache sowie fiir deren

Instandhaltung und Instandsetzung im vertrags-
gemadRen Zustand, der dem zum Zeitpunkt der
erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft
entspricht. Die Lieferung von Verbrauchsmaterialien
und die Erbringung von etwaigen dariiber hinaus
vereinbarten Serviceleistungen ist gesondert zu

verguten.

3.4 Die Miete ist, soweit im Einzelfall nichts

anderes vereinbart ist, jahrlich im Voraus bis

spatestens zum flnften Werktag eines jeden
Kalenderjahres, ohne jeden Abzug zu zahlen. Die
Pflicht zur Zahlung der Miete beginnt mit der
Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft durch WTG
gemaR Ziffer 6 oder dem Beginn der produktiven
Nutzung der Mietsache durch den Kunden, wobei
der frihere Zeitpunkt maRgeblich ist. Fir das
Kalender-jahr, in dem die Betriebsbereitschaft

herbeigefiihrt wird, erfolgt die Berechnung anteilig.

3.5 Gleicht der Kunde eine Forderung zum

vertragsgemallen Falligkeitstermin  ganz oder
teilweise nicht aus, ist WTG berechtigt, getroffene
Vereinbarungen Uber Zahlungsziele fir alle zu
Zeitpunkt

widerrufen und diese sofort fillig zu stellen. WTG ist

diesem offenen  Forderungen zu

ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen

Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer

Erfillungsbiirgschaft eines in der Européischen
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Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kredit-
versicherers vorzunehmen.

3.6 Bei
Kunden, seine Pflichten gegeniliber WTG zu erfiillen,

wirtschaftlichem Unvermogen des

bzw. bei einem Insolvenzantrag des Kunden kann
WTG den Vertrag durch Kiindigung beenden. § 321
BGB und § 112 InsO bleiben unberiihrt. Der Kunde
wird  WTG
Zahlungsunfahigkeit informieren.

friihzeitig Uber eine drohende

3.7 Der
aufrechnen oder Zahlungen zurickhalten, soweit

Kunde kann wegen Mangeln nur

ihm tatsachlich Anspriiche wegen Sach- und / oder
Rechtsmangeln zustehen. Abschnitt A) Ziffer 6.2 gilt

entsprechend. Der Kunde hat kein
Zuriickbehaltungs-recht, wenn sein Anspruch
verjahrt ist. Die Ausibung eines

Zuriickbehaltungsrechts durch den Kunden mit
einem Gegenrecht, das nicht auf einem Recht aus
dem diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beruht, ist

zugrundeliegenden Vertrag

ausgeschlossen.

3.8 WTG ist berechtigt, das, auf der Grundlage
des Vertrages, zu zahlende Entgelt nach billigem
Ermessen entsprechend der Entwicklung der Kosten,
die fir die Preisberechnung maRgeblich sind, an-
zupassen. Eine Preiserh6hung kommt in Betracht
und eine Preisermafligung ist vorzunehmen, sofern
und soweit sich z. B. ihre fur die Erhaltung des
Vertragsgegenstandes anfallenden Miet-, Energie-,
Personal-

und Personalausstattungs-, Nutzungs-

rechtskosten, Beschaffungskosten erhdhen oder
absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B.
Energiekosten, diirfen nur in dem Umfang flr eine
Preiserh6hung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaige riicklaufige Kosten in
anderen Bereichen, etwa bei den Mietkosten,
erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von WTG die
Preise zu ermaligen, soweit diese Kostensenkungen
nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. WTG wird bei

der Auslibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen

WTG communication

Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass den
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
unglinstigeren MaRstdben Rechnung getragen wird
als den Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Die Anpassung ist
einmalig jahrlich durch Ubersendung der neuen
Preise mit einer Ankiindigungsfrist von 1 Monat

zuldssig.

Die Preisanderung wird dem Kunde in Textform
mitgeteilt und angekiindigt.

Bei einer Preissteigerung um mehr als 5 % steht dem
Kunden ein auerordentliches Kiindigungsrecht zum
Zeitpunkt des Eintritts der Preiserh6hung zu, welches
spatestens bis zu diesem Zeitpunkt ausgelibt werden
muss, anderenfalls dies verfallt.

3.9 WTG kann eine Uber die in Ziffer 3.1 fest-
gelegte hinausgehende Verglitung des geleisteten
Aufwandes verlangen, soweit: ein gemeldeter
Mangel im Zusammenhang mit dem Einsatz des

Mietgegenstandes in nicht freigegebener Umgebung

oder mit durch den Kunden oder Dritte
vorgenommenen Veranderungen des
Mietgegenstandes steht, zusatzlicher Aufwand
wegen nicht ordnungsgemaRer Erfillung der
Pflichten des Kunden (siehe insbesondere Ziffer 5)
anfallt.

3.10 Soweit WTG berechtigt ist, eine Uber die in

Ziffer 3.1 festgelegte hinausgehende Vergiitung des
geleisteten Aufwands zu verlangen, wird diese,
sofern zwischen den Parteien nichts anderes
schriftlich vereinbart worden ist, zu den zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils geltenden
Listenpreisen sowie Stunden-, Tages- und Spesen-
satzen und Abrechnungsabschnitten von WTG

abgerechnet.
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4, Termine und Fristen

4.1 Termine und Fristen sind verbindlich, wenn
sie von WTG und dem Kunden im Einzelfall
ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart
worden sind. Die Frist beginnt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, mit Vertragsschluss bzw. mit
Absendung der Auftragsbestatigung und Mitteilung
des Kunden, dass die seitens des Kunden
notwendigen Voraussetzungen fiir die Einrichtung
vorliegen. Die Vereinbarung eines festen
Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass
WTG ihrerseits die fiir sie notwendigen Lieferungen
und Leistungen ihrer jeweiligen Vorlieferanten

rechtzeitig und vertragsgemal erhalt.

4.2 Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten
Leistungszeit auf Ereignisse zuriickzufiihren, die WTG
nicht zu vertreten hat (einschlieRlich Streik oder
Aussperrung), verschieben sich die Leistungstermine
um die Dauer der Stérung einschlieRlich einer
angemessenen Anlaufphase.

43 Gerat WTG mit der Leistungserbringung
ganz oder teilweise in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen Verzugs fiir
jede vollendete Woche auf 0,5 Prozent des Preises
fiir den Teil der Leistung, der aufgrund des Verzugs
nicht
Verzugshaftung ist insgesamt begrenzt auf funf

genutzt werden kann, begrenzt. Die
Prozent des Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages.
Das gilt nicht, soweit der Verzug auf grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz von WTG oder deren
beruht

Schadensersatzanspriiche des

Erfillungsgehilfen oder soweit

Kunden aus der

Verletzung des Lebens, Korpers sowie der
Gesundheit betroffen sind.
4.4 Bei einer Verzogerung der Leistung hat der

Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
ein Ricktrittsrecht nur, wenn die Verzéogerung von
WTG zu vertreten ist.

WTG communication

5. Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, WTG soweit
erforderlich zu unterstitzen und in seiner Betriebs-
sphare alle zur

ordnungsgemallen Vertrags-

abwicklung erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen, insbesondere einen Remotezugang auf das
System zu ermodglichen und vorhandenes
Analysematerial zur Verfligung zu stellen. Er hat
insbesondere vor der Anlieferung der Mietsache die
ihm von WTG rechtzeitig mitgeteilten rdumlichen
und technischen Voraussetzungen zu schaffen, die
fir die Aufstellung sowie die Herbeifihrung der
Betriebs-bereitschaft der Mietsache erforderlich
soweit von WTG

sind, um die Einrichtung,

geschuldet, zu ermoglichen.

5.2 Der wird  WTG
mindestens in Textform {ber Anderungen des

Kunde unverziiglich
Einsatzumfeldes unterrichten. Der Kunde wird WTG
ferner Uber aus seinem Verantwortungsbereich
resultierende Storungen (z. B. des Netzbetreibers,
Access-Providers) und deren voraussichtliche Dauer
unverziglich informieren. Der Kunde wird, soweit
nichts anderes vereinbart ist, selbst flir eine

ordnungsgemdlle  Datensicherung und eine

angemessene Ausfallvorsorge von bei ihm
vorhandener technischer Komponenten (Hardware /
Software) Sorge tragen. Erhéht sich der Aufwand von
WTG,

Anspriche, die Verglitung des von ihr erbrachten

kann diese auch, unbeschadet anderer
Mehraufwandes verlangen, es sei denn, der Kunde
hat im Falle einer Storung die Stérung nicht zu
vertreten und deren Ursache liegt aulRerhalb seines
Verantwortungsbereichs. Die Berechnung der
Verglitung fiir den Mehraufwand erfolgt zu den zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils geltenden
Listenpreisen sowie Stunden-, Tages- und Spesen-

satzen und Abrechnungsabschnitten von WTG.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Mietsache

pfleglich zu behandeln und vor Schaden zu

bewahren. Er wird den ordnungsgemaRen Einsatz
und die sachgerechte Bedienung durch ausreichend

16|25

IT & KOMMUNIKATION = SICHERHEITSSYSTEME = LEITSTELLENTECHNIK = SOFTWARE SERVICES



71 wtg.com

AGB GENERAL

qualifiziertes Personal sicherstellen. Der Kunde wird
die Wartungs-, Pflege- und Gebrauchsanweisungen
von WTG, insbesondere die in dem uberlassenen
Dokumentation

Bedienungshandbuch und der

enthaltenen Hinweise, im Rahmen des ihm

Zumutbaren befolgen. Kennzeichnungen,
Schilder,

Aufschriften, Urheberrechtsvermerke, Marken oder

insbesondere Seriennummern,
Ahnliches diirfen nicht entfernt, verandert oder
unkenntlich gemacht werden.

5.4 Der Kunde versichert die Mietsache gegen
die Uiblichen Gefahren wie z. B. Feuer, Diebstahl und
Wasser in gebrdauchlichem Umfang und halt diese fir
die Dauer des Vertrages aufrecht Der Kunde tritt
hiermit seine Entschadigungsanspriche, die ihm aus
Schaden der
Versicherungsgesellschaften oder sonstige Ersatz-
an WTG
Fakturenwertes der Ware ab. WTG nimmt diese

oben genannten Art gegen

verpflichtete zustehen, in Hohe des
Abtretung an. Auf Anforderung wird der Kunde den
Versicherungsschutz jederzeit nachweisen.

5.5 Der Kunde hat etwaige Mangel in nach-
vollziehbarer Form unter Angabe aller fir die
Mangelerkennung und -analyse erforderlichen
Informationen schriftlich mitzuteilen. Anzugeben
sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
haben, die

Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen des

Auftreten des Mangels geflihrt
Mangels. Er wird hierzu, wenn nichts anderes
vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und
Verfahren von WTG nutzen. Der Kunde hat dariiber
hinaus WTG bei der Beseitigung von Mangeln zu

unterstutzen.

5.6 Der Kunde gestattet den Mitarbeitern und
Beauftragten von WTG innerhalb der (blichen
Geschéftszeiten von WTG den freien Zugang zu der
Mietsache fir Instandhaltungs- und
Instandsetzungs-arbeiten. Hierbei sind  die
berechtigten Sicherheitsinteressen des Kunden zu

wahren.
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6. Feststellung der Betriebsbereitschaft

WTG und der Kunde werden, nachdem WTG
dem Kunden die Mietsache zur Verfligung gestellt
hat, gemeinschaftlich die ordnungsgemaRe Betriebs-
bereitschaft feststellen. Hierzu werden WTG und der
Kunde ggf. anhand von im Mietvertrag bzw.
Leistungsschein vereinbarten Kriterien (Ziffer 1.2)
sich davon (berzeugen, dass die zur Verfliigung
gestellte Mietsache in einem vertragsgemaRen
Zustand ist. Soweit die Betriebsbereitschaft gegeben
ist, wird der Kunde dies auf einem entsprechenden

Ubergabe-Formular von WTG bestitigen.

7. Anderungen an der Mietsache /
Veranderung des Aufstellungsortes

7.1 WTG ist berechtigt, jederzeit Anderungen
an der Mietsache vorzunehmen, sofern diese der
Erhaltung und Verbesserung der Leistungen dienen.
MaBnahmen zur Verbesserung dirfen nur vor-
genommen werden, wenn sie fliir den Kunden
zumutbar sind und hierdurch der vertragsgemaRe
Gebrauch der Mietsache nicht beeintrachtigt wird.
WTG wird den Kunden {iber entsprechende Maf-
nahmen rechtzeitig im Voraus in Kenntnis setzen.
Entstehen dem  Kunden aufgrund dieser
MaBnahmen Aufwendungen, so sind diese von WTG
auf Nachweis und in angemessenen Umfang zu
ersetzen.

7.2 Anderungen und Anbauten an der
Hardware-Mietsache durch den Kunden bedirfen
der vorhergehenden Zustimmung von WTG. Dies gilt
insbesondere fiir Anbauten oder Einbauten sowie
die Verbindung der Mietsache mit anderen Geraten,
EDV-Anlagen oder Netzwerken. Bei Riickgabe der
Mietsache stellt der Kunde auf Verlangen von WTG

den urspriinglichen Zustand wieder her.

7.3 Die Aufstellung der Mietsache an einem
anderen als dem im Mietvertrag festgelegten
Aufstellungsort bedarf der vorherigen Zustimmung

von WTG. WTG wird ihre Zustimmung nur versagen,
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wenn wichtige Grinde vorliegen, die eine
Umsetzung fir sie unzumutbar machen. Dies gilt
insbesondere bei Anderung der Jurisdiction. WTG
kann verlangen, dass der Transport und die
Neuinstallation von ihr oder durch von ihr benannten
qualifizierten Fachleuten zu marktlblichen Preisen
vorgenommen werden. Die mit einer Standort-
verdanderung verbundenen Aufwendungen und
Folgekosten sowie die hierdurch gegebenenfalls
entstehenden Mehrkosten fir Wartung und Pflege

tragt der Kunde.
8. Sachmingel / Verjahrung

8.1 WTG verpflichtet sich gegeniber dem
Kunden, die Mietsache fir die Dauer der Mietzeit in
einem zum vertragsgemaRen Gebrauch geeigneten
und die erforderlichen

Zustand zu erhalten

Instandhaltungs- und  Instandsetzungsarbeiten
durchzufiihren. Diese Verpflichtung bezieht sich nur

auf den vertragsgemdRen Zustand der Mietsache

zum Zeitpunkt der Feststellung der Betriebs-
bereitschaft.
8.2 Anspriiche wegen Mangeln sind aus-

geschlossen, soweit die Abweichungen von der
vertragsgemalien Beschaffenheit auf
unsachgemafer Nutzung oder der Verwendung der
nicht

einer

vereinbarten Einsatz-
nicht

Das gleiche gilt fir

Mietsache unter

bedingungen oder vereinbarten
Systemumgebung beruhen.
solche Abweichungen, die aufgrund besonderer
dullerer Einflisse entstehen, die vertraglich nicht
vorausgesetzt sind und aus der Sphare des Kunden

oder eines Dritten entstammen.

8.3 Die verschuldensunabhéangige Haftung von
WTG nach § 536 a Abs. 1 BGB wegen Mangeln, die
bereits

zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses

vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

8.4 Der Kunde hat etwaige Mietmangel in

nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe der fir die Madngelerkennung und -analyse

erforderlichen Informationen schriftlich mitzuteilen.

WTG communication

dabei
Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels

Anzugeben  sind insbesondere  die
gefiihrt haben, die Erscheinungsweise sowie die
Auswirkungen des Mangels. Er wird hierzu, wenn
nichts anderes vereinbart ist, die entsprechenden
Formulare und Verfahren von WTG nutzen. Der
Kunde hat dariiber hinaus WTG auch im Ubrigen
soweit erforderlich bei der Beseitigung von Mangeln
zu unterstiitzen. Der Kunde wird ein ihm hinsichtlich
Scheitern  der
Wahlrecht
innerhalb einer angemessenen Frist ausiiben; diese

von  Mangelanspriichen bei
Nachbesserung ggf.  zustehendes
bemisst sich i. d. R. auf zwei Wochen ab Maoglichkeit
der Kenntnisnahme des Mangels durch den Kunden.

8.5 Die Behebung von Mangeln erfolgt
innerhalb der Geschéftszeiten von WTG nach Wahl
seitens WTG durch kostenfreie Nachbesserung bzw.
Reparatur oder Austausch der Mietsache. Hierzu ist
WTG ein angemessener Zeitraum einzuraumen. Mit
Zustimmung des Kunden kann WTG die Mietsache
oder einzelne Komponenten der Mietsache zum
Zwecke der Mangelbeseitigung austauschen. Der
Kunde wird seine Zustimmung hierzu nicht unbillig
verweigern.

8.6 Eine Kindigung des Kunden gem. § 543 Abs.
2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung des
vertragsgemdRen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn
WTG
beseitigung gegeben

ausreichende Gelegenheit zur Mangel-

wurde und diese fehl-
geschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der
Mangelbeseitigung ist erst nach 4 erfolglosen

Mangelbeseitigungsversuchen auszugehen, oder
wenn diese unmoglich ist, wenn sie von WTG
ernsthaft verweigert wird oder wenn objektiv
begriindete Zweifel bezliglich der Erfolgsaussichten

bestehen.

8.7 Die Rechte des Kunden auf Mangelgewahr-
leistung sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne
vorherige Zustimmung von WTG Anderungen an der
Mietsache vornimmt oder vornehmen lasst, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass die Anderungen
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keine flir WTG unzumutbaren Auswirkungen auf die
Analyse und Beseitigung des Mangels haben. Die
Rechte des
unberlhrt, sofern der Kunde zur Vornahme von

Kunden wegen Mangeln bleiben
Anderungen, insbesondere im Rahmen der Aus-
Gibung des Selbstvornahmerechts gemaR § 536 a
Abs. 2 BGB unter Beachtung der hiesigen Regelungen
berechtigt ist und diese fachgerecht ausgefiihrt
sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden. 8.8 Die
Verjahrungsfrist fir Sachmangel betragt ein Jahr ab
Lieferung der Ware und / oder Erbringung der
vereinbarten Leistungen (Ubergabeprotokoll). Die
gesetzlichen Fristen bleiben unberiihrt bei einer
Pflicht-
verletzung durch WTG, bei arglistigem Verschweigen

vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
eines Mangels und in den Fallen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir

Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

8.9 WTG kann eine Vergitung ihres Aufwandes
verlangen, soweit sie aufgrund einer Meldung tatig
wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, es sei denn, der
Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht
erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder zusatzlicher
Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Erfiillung
der Pflichten des Kunden insbesondere gemal Ziffer
5.2 und 5.3 anfallt.

9. Vertragslaufzeit / Ende des Mietverhiltnisses

9.1 Der Vertrag wird ab dem vereinbarten
Datum zunéachst fur die Dauer der vereinbarten
Waéhrend dieser

ist eine ordentliche Kiindigung

Laufzeit fest
Mindestlaufzeit
beidseitig ausgeschlossen,

abgeschlossen.

mit Ausnahme der
Kindigungsmoglichkeit gemaR Ziffer 3.6 dieses
Kapitels. Der Vertrag kann im Ubrigen mit einer Frist
von drei Monaten ordentlich gekiindigt werden,
frihestens zum Ablauf der jeweiligen Mindest-
laufzeit. Geschieht dies nicht, verlangert sich der
Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, soweit
einzelvertraglich keine andere Verlangerungsdauer
vereinbart wurde. § 545 BGB findet keine Anwen-

dung.
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9.2 Das Kiindigungsrecht des Kunden nach
Ziffer 3.8 und nach Ziffer 8 sowie das Recht jeder
aullerordentlichen

Partei zur Kindigung aus

wichtigem Grund bleibt unberihrt.

9.3 Jede Kiindigungserklarung bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

10. Riickgabe der Mietsache

10.1
hat der Kunde WTG die Mietsache in einem dem

Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses

vertragsgemdRen Gebrauch entsprechenden Zu-
stand vollstandig am Sitz der WTG oder einen
anderen, von dieser benannten, Ort (Empfanger)
zurlickzugeben. Die Rickgabepflicht umfasst auch
die Uberlassenen Computerprogramme auf den
Originaldatentrégern einschlieRlich Bedienungs- /
Installationshand-biichern und Dokumentationen.
Die auf den Gerdten des Kunden oder Dritter
gespeicherte vertrags-gegenstandliche Software
erstellte

WTG

Computerprogramme sind vollstandig und endgiiltig

sowie gegebenenfalls Kopien und

Downloads der von Uberlassenen
zu l6schen oder zu vernichten. Der Kunde ist
verpflichtet, WTG

vollstdandige Rickgabe und Ldschung schriftlich zu

auf deren Verlangen die
bestatigen und nachzuweisen.

10.2
Protokoll erstellt, in dem eventuell bestehende

Bei der Rickgabe der Mietsache wird ein

Schaden und Mangel der Mietsache festgehalten
werden. Der Kunde hat die Kosten fir die
Wiederherstellung bei von ihm zu vertretenden

Schaden oder Mangel zu ersetzen.

10.3
vereinbart wird, tragt der Kunde die Kosten fiir den

Sofern im Leistungsschein nichts anderes

Abbau, die Verpackung und den Riicktransport der
Mietsache zur WTG.
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D) Fiir Service und Support an Hardware und / oder
Standardsoftware

1. Vertragsgegenstand, Leistungen und Nutzungs-
rechte

1.1 Bei entsprechender Beauftragung leistet
WTG Service und Support an der im Angebot bzw. im
Serviceschein genannten Hard- und / oder Software
im Umfang der vereinbarten Leistungen Service und
Support gemal diesen Bestimmungen.

1.2 Soweit zwischen den Parteien nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wird, wird von
WTG nur die jeweils bei Vertragsschluss aktuelle
Version, der im Angebot oder Serviceschein
aufgefiihrten Software bzw. die von den Parteien
dort spezifizierte Version der Hardware in der dort
vereinbarten System- und Einsatzumgebung betreut,
es sei denn von WTG erfolgt nachfolgend beim

Kunden ein Upgrade.

1.3 Die vereinbarten Service- und Support-
leistungen beziehen sich nur auf die vereinbarten
Aufstellungsorte. Anderungen der Aufstellungsorte
mussen vereinbart werden. Dies kann mit Mehr-
kosten verbunden sein.

1.4 Der konkrete Leistungsumfang der Service-
und Supportleistungen ist in dem Angebot oder im
abschlieBRend

Servicevertrag  vollstandig  und

geregelt.

1.5 Uber im Leistungsschein bzw. Angebot /

Vertrag vereinbarten Umfang hinausgehende
Leistungen erbringt WTG auf Grundlage einer
gesonderten Beauftragung und gegen gesonderte

Vergltung.
2. Vergiitung

2.1 Der Kunde vergiitet, soweit im Einzelfall
nichts anderes vereinbart ist, die im Angebot oder im

WTG communication

Serviceschein festgelegten Leistungen durch ein
laufendes jahrliches Serviceentgelt zzgl. der jeweils
gesetzlich festgelegten und gesondert geschuldeten
Umsatzsteuer. Grundséatzlich ist Abrechnungszeit-
raum das Kalenderjahr, soweit keine anderweitige
Regelung getroffen wird. Bei Vertragsbeginn
innerhalb eines Abrechnungszeitraumes wird die

Vergitung zeitanteilig in Rechnung gestellt.

2.2 Zuziiglich zu dem in Ziffer 2.1 vereinbarten
Serviceentgelt hat der Kunde als Voraussetzung fiir
fortlaufende vertraglich vereinbarte
Serviceleistungen bei WTG fir jedes Kalenderjahr
der Laufzeit des Vertrages Back-Level
(Herstellersupport) zu erwerben und zu vergiten.
Der Preis fur den jahrlichen Herstellersupport
bestimmt sich nach den jeweils gliltigen Preislisten
des jeweiligen Herstellers zuziglich einer
angemessenen und Ublichen »Handling-Fee« von

WTG.

23 Soweit im Servicevertrag bzw. Service-
schein nichts anderes vereinbart ist, ist das Service-
entgelt jeweils jahrlich im Voraus, spatestens bis zum
finften Werktag der Leistungsperiode fillig. Soweit
nicht anders vereinbart, wird die Erteilung einer
Einzugserméachtigung durch den Kunden uber ein
stets ausreichend gedecktes Konto als glltiges
Zahlungsmittel festgelegt.

24 Bei
Unvermogen des Kunden, seine Pflichten gegeniber

einem eintretenden wirtschaftlichen

WTG zu erfiillen, bzw. bei einem Verzug in Hohe

eines Verglitungsanteils, der zwei
Monatsvergltungen er-reicht oder Ubersteigt, oder
wiederholtem Zahlungs-verzug, einem
kann WTG den

bestehenden Vertrag mit dem Kunden mit einer Frist

Insolvenzantrag des Kunden,
von 4 Wochen zum Monatsende kiindigen. Das Recht
zur auBerordentlichen Kiindigung, z. B. bei
bestehendem Zahlungsriickstand und Verzug, bleibt
hiervon unberiihrt. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben
unberihrt. Der Kunde wird WTG friihzeitig Giber eine

drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.
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2.5 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht ausiben.
Die Ausilibung eines Zurlickbehaltungsrechts durch
den Kunden mit einem Gegenrecht, das nicht auf
einem Recht aus dem diesen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen zugrunde liegenden Vertrag beruht, ist
ausgeschlossen.

2.6 WTG kann eine Uber die in Ziffer 2.1

festgelegte  hinausgehende  Vergltung  des

geleisteten Aufwandes verlangen, soweit:

» WTG aufgrund einer Meldung téatig wird, die darauf
beruht,
eingerdumten Ubergangsfrist Vorversionen einsetzt,

dass der Kunde auRerhalb der ihm
obwohl ihm eine neue Version zur Verfligung gestellt
worden ist

> oder eine gemeldete Stérung in Zusammenhang
mit dem Einsatz der Pflegesoftware / des
nicht

Umgebung oder mit durch den Kunden oder Dritte

Wartungsgegenstands in freigegebener

vorgenommenen Veranderungen der
Pflegesoftware (d. h. der Soft-ware, an der die
Pflegeleistung zu erbringen ist) / Wartungshardware
steht

» oder zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungs-
gemaRer Erfillung der Pflichten des Kunden anfillt.

2.7 Soweit WTG berechtigt ist, eine Giber die in
Ziffer 2.1 festgelegte hinausgehende Verglitung des
geleisteten Aufwandes zu verlangen, wird diese,
sofern zwischen den Parteien nichts anderes
schriftlich vereinbart worden ist, zu den zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils geltenden
Listenpreisen sowie Stunden-, Tages- und Spesen-
satzen und Abrechnungsabschnitten von WTG

abgerechnet.

2.8 Verbrauchs- und VerschleifSteile sind von
der Pauschalvergiitung nicht erfasst. Dies gilt auch

WTG communication

nicht eine
Gewdbhrleistungsverpflichtung von WTG fallen. Diese
hat der

Hardwarewartung

fir Ersatzteile, soweit sie unter

Kunde, soweit sie im Rahmen der

oder aufgrund gesonderter
Anforderung des Kunden von WTG geliefert werden,
gemdR den zur Zeit der Lieferung geltenden

Listenpreisen zzgl. der gesetzlich geschuldeten

Umsatzsteuer zu verguten.
3. Preisanpassung

WTG ist berechtigt, das auf der Grundlage
des Vertrages zu zahlende Entgelt nach billigem
Ermessen entsprechend der Entwicklung der Kosten,
die fur die Preisberechnung maRgeblich sind, an-
zupassen. Eine Preiserhohung kommt in Betracht
und eine Preisermalligung ist vorzunehmen, sofern
und soweit sich z. B. ihre fur die Erhaltung des
Vertragsgegenstandes anfallenden Miet-, Energie-,
Personal-

und Personalausstattungs-, Nutzungs-

rechtskosten, Beschaffungskosten erhéhen oder
absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z. B.
Energiekosten, dirfen nur in dem Umfang fiir eine
Preiserhdhung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaige riickldufige Kosten in

anderen Bereichen, etwa bei den Mietkosten,
erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von WTG die
Preise zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen
nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. WTG wird bei
der Auslibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass den
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden
unglinstigeren MaRstdben Rechnung getragen wird
als den Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen. Die Anpassung ist
einmalig jahrlich durch Ubersendung der neuen
Preise mit einer Ankiindigungsfrist von 1 Monat
zuldssig.

Die Preisdnderung wird dem Kunde in Textform
mitgeteilt und angekiindigt.

Bei einer Preissteigerung um mehr als 5 % steht dem

Kunden ein aulRerordentliches Kiindigungsrecht zum
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Zeitpunkt des Eintritts der Preiserh6hung zu, welches
spatestens bis zu diesem Zeitpunkt ausgelibt werden
muss, anderenfalls dies verfallt.

Die erstmalige Anpassung ist nach Ablauf des ersten
Kalenderjahres zulassig.

4. Laufzeit / Kiindigung

4.1 Die Laufzeit der Service- und Support-
leistungen ist in dem Angebot bzw. in dem Service-
Ist die Laufzeit nicht
ausdriicklich geregelt, beginnt der Vertrag mit der

schein ndher bestimmt.

Inbetriebnahme und erstreckt sich auf das bei
Inbetriebnahme laufende Kalenderjahr und die sich
anschlieRenden finf (5) Kalenderjahre. Danach
verlangert er sich jeweils um ein (1) Jahr, wenn er

nicht spatestens sechs (6) Monate vor jeweiligen

Ablauf der festen Vertragslaufzeit schriftlich
gekiindigt wird.
4.2 Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung

aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

43 WTG kann u. a.
Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende

diesen Vertrag unter

eines jeden Kalendervierteljahres kiindigen, wenn
der Kunde ein Angebot von WTG ablehnt, gegen
angemessenes Entgelt auf eine aktuelle Version
(Upgrade) der vertragsgegenstandlichen Software
umzusteigen, soweit fiir die beim Kunden im Einsatz
befindliche vertragsgegenstdndliche Software der
Lebenszyklus abgelaufen ist oder dieser im Folgejahr
ablaufen wird. Der Lebenszyklus der
vertragsgegenstandlichen Software oder Hardware
ergibt sich aus den entsprechenden
Entscheidet sich der

gegen die Umstellung auf eine neue Version oder

Herstellerangaben. Kunde
besteht der Kunde auf eine Version, die nicht mehr
gewartet wird, ist WTG flr die daraus resultierenden
Leistungseinschrankungen nicht verantwortlich, es
sei denn der Kunde weist nach, dass die
Leistungseinschrankung nicht auf der veralteten

Softwareversion beruht.
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5. Leistungsausschliisse

Die Service- und Supportleistungen an Soft-
und Hardware umfassen, soweit keine anders-
lautenden individuellen Abreden hierzu getroffen

wurden, nicht:

» das Stérungsmanagement von Stérungen, die im
Zusammenhang mit dem Einsatz der Software in
nicht freigegebenen Umgebungen, in Verbindung
mit inkompatibler Drittsoftware, nicht vereinbarter
Hardware oder mit Veranderungen der Software
oder Hardware durch den Kunden oder Dritte
stehen.

» die Installation und Bereitstellung von Updates und
Upgrades, d. h. weiterentwickelten Versionen sowie
sonstiger neuer Software, soweit nicht ausdrtcklich
anderes vereinbart wurde.

» die Behebung von Stérungen oder Ausfillen, die
durch Gewalteinwirkungen Dritter, hohere Gewalt,
vom Kunden nicht gewartete Gerdte oder durch
unsachgemale Behandlung (Nichtbeachtung von
Gebrauchsanweisungen und funktionswidrigem
Gebrauch) des Kunden oder seiner Mitarbeiter
hervorgerufen werden.

» die Behebung von Stérungen oder Ausfillen, die
darauf beruhen, dass die in die Wartungsgegen-
stande eingebaute bzw. installierte und von WTG
nicht freigegebene Software und Hardware aufgrund
technischer Leistungsfahigkeit nicht in der Lage ist,
korrekt
Datensatze richtig zu bearbeiten, diese insbesondere

Programmablaufe durchzufiihren bzw.
vollstdndig und richtig zu erkennen, zu berechnen

oder ablaufen zu lassen.

» die kostenfreie Uberlassung von Verbrauchs-,
VerschleiR- oder Ersatzteilen. Uberldsst WTG dem
Kunden derartige Teile, sind diese entsprechend
Ziffer 2.7 zu vergiten.
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» die kostenlose Lieferung von Software oder Hard-
ware als Ersatz fur vom Hersteller abgekiindigte
Software oder Hardware.

» zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim

Kunden, Beratung und Unterstitzung bei
veranderter Software, Klarung von Schnittstellen zu
Fremdsystemen, Installations- sowie Konfigurations-
unterstitzung, insbesondere bei Zusatzsoft oder -

hardware.

6. Nutzungsrechte / Durchfiihrung der Pflege /
Wartung im Ubrigen

6.1 An den Leistungsergebnissen, die WTG
erbracht und dem Kunden Ubergeben hat, raumt
WTG, soweit nichts anderes vereinbart ist, dem
Kunden jeweils das einfache, nicht Gbertragbare und
nicht ausschlieBliche Recht ein, diese bei sich fiir
eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich
vorausgesetzten Einsatzzwecks zu nutzen. Im
Ubrigen verbleiben alle Rechte bei WTG.

Hier gelten zudem fiir die Software die Allgemeinen
Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers und
ergdanzend die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Lizenzen” der WTG in der bei Vertragsschluss maR-

geblichen Fassung.

6.2 Der Kunde ist ferner insbesondere nicht
berechtigt, (i) technische Beschrankungen der
Software zu umgehen und / oder zu dekompilieren
oder zu disassemblieren, auRer und nur insoweit, als
es § 69e UrhG bzw. das anwendbare Recht
ausdriicklich zulasst, (ii) die Software offentlich
zugdnglich zu machen, damit andere sie kopieren
konnen, (iii) die Software oder Softwarebestandteile
zu kopieren und / oder (iv) die Software oder
Softwarebestandteile und / oder diesen Vertrag an
Dritte zu libertragen.

6.3 Die Nutzungsrechte des Kunden an der
Software umfassen keine Bearbeitungsrechte (§§ 23,
69c Nr. 2 UrhG), d. h. der Kunde darf die Software
oder Softwarebestandteile nicht bearbeiten
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6.4 Soweit dem Kunden Nutzungsrechte
eingeraumt werden, sind diese bis zur Begleichung
der geschuldeten Vergltung nur vorlaufig
eingeraumt und WTG kann dem Kunden fiir die
Dauer des Zahlungsverzuges oder einer vertrags-
widrigen Nutzung die Nutzung der Leistungen
untersagen und einstellen. Die Untersagung stellt

keinen Vertragsriicktritt seitens WTG dar.

6.5 Die Nutzungsrechte des Kunden an neuen
Versionen und an sonstigen Korrekturen der
Pflegesoftware entsprechen den Nutzungsrechten
an der vorhergehenden Version der Pflegesoftware.
Hinsichtlich der Nutzungsrechte treten die Rechte an
den neuen Versionen und sonstigen Korrekturen
nach einer angemessenen Ubergangszeit — die in der
Regel nicht mehr als einen Monat betragt — an die
Stelle der
Versionen und sonstigen Korrekturen.

Rechte an den vorangegangenen

6.6 Soweit in die Leistungen Softwareprodukte
integriert werden, die von Dritten erstellt werden, z.
B. Programmbibliotheken, Teile von Softwaretools
und anderes, raumt WTG dem Kunden ebenfalls ein
einfaches, nicht Ubertragbares und nicht
ausschlieflliches Recht ein, diese Softwareprodukte
bei sich fir eigene interne Zwecke im Rahmen des
Einsatzzweckes zu

vertraglich vorausgesetzten

nutzen. Im Ubrigen gilt Ziffer 6.1, S. 2.

6.7 WTG ist berechtigt, seine Service- und
Supportleistungen auch mittels Remotezugriffs zu
erbringen.

6.8 Verwendete Verbrauchs-, Verschleil3- oder
Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich ihrer
Verwendbarkeit neuen Teilen gegeniiber gleich-
wertig. Ausgewechselte Teile gehen in das Eigentum
von WTG Uber.
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7. Pflichten des Kunden

7.1 Der Kunde ist verpflichtet, WTG soweit

erforderlich zu unterstiitzen und in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemaRen Auftrags-
ausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen, insbesondere einen Remotezugang auf das
System zu ermoglichen und vorhandene Unterlagen,
Daten, Informationen sowie Analysen zur Verfligung
zu stellen. Darliber hinaus stellt der Kunde auf
Wunsch von WTG ausreichende Arbeitspldatze und
Arbeitsmittel flr die notwendigen Leistungen im
Rahmen des Vertrages vor Ort zur Verfiigung. Soweit
nichts anderes schriftlich vereinbart ist, tragt der
Kunde die Kommunikationskosten und insbesondere
die Verbindungsentgelte und stellt vorhandene

Ubertragungsgerite kostenlos zur Verfiigung.

7.2 Der Kunde wird WTG lber aus seinem
Verantwortungsbereich resultierende Stérungen
und deren voraussichtliche Dauer unverziiglich
Kunde wird WTG

unverziiglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon

informieren. Der ferner

hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter
Zugriff oder eine unberechtigte Nutzung droht oder

erfolgt ist.

7.3 Der Kunde wird Anderungen des
Einsatzumfeldes der Software dokumentieren und
WTG insoweit unverziglich schriftlich Gber
Anderungen informieren. Der Kunde ist nicht

berechtigt, Veranderungen, Ergdnzungen oder einen

Austausch des Wartungsgegenstandes vorzu-
nehmen.
7.4 Der Kunde hat etwaige Stoérungen in

nachvollziehbarer Form unter Angabe aller fiir die
Storungserkennung und -analyse erforderlichen
Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind
dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten der Stoérung gefiihrt haben, die
Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen der

Stérung. Er wird hierzu, wenn nichts anderes
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vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und
Verfahren von WTG nutzen. Der Kunde hat darliber
hinaus WTG auch im Ubrigen soweit erforderlich bei
der Beseitigung von Stérungen zu unterstitzen.

7.5 Der Kunde wird, soweit nichts anderes
vereinbart ist, selbst fur eine ordnungsgemaRe
Datensicherung und eine angemessene Ausfall-
vorsorge von bei ihm vorhandener technischer
Komponenten (Hardware / Software) Sorge tragen.

7.6 Der Kunde wird WTG ferner bei der Priifung
und Geltendmachung von Anspriichen im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung
gegenliber anderen Beteiligten, insbesondere in
Bezug auf Ruckgriffsanspriiche gegeniiber den

Vorlieferanten von WTG unterstitzen.

7.7 Der Kunde verpflichtet sich, fir die Dauer
des Service- und Supportvertrages alle Service- und
Supportleistungen an der vertragsgegenstandlichen
Hard- und Software nur von WTG zu beziehen bzw.
durchfiihren zu lassen. Dies gilt auch fiir den Erwerb
und die Installation von Anderungen oder
Erweiterungen. Der Kunde ist fiir den jeweiligen
Einzelfall von vorstehender Verpflichtung
entbunden, wenn WTG sich unberechtigt weigern
sollte, erforderliche Service- und Supportleistungen
— gegen gesonderte Vergltung hinsichtlich etwaiger
durch Erweiterung entstehender Mehrkosten — zu
erbringen, WTG in Verzug mit der Beseitigung von
Funktionsstérungen ist oder fiir Anderungen /

Erweiterungen kein markt-tbliches Angebot abgibt.

7.8 Die Verantwortung fiir den Betrieb der fir
die Losung eingesetzten Server / PCs liegt beim
Kunden. Dies schlieBt die Verwaltung und Pflege der
inkl.
Patchmanagement, die regelmaRige Durchfiihrung

Server- / PC-Betriebssysteme

und Kontrolle der Datensicherungen und der
Aktualisierung der eingesetzten Virenschutzsoftware
ein. Es sind nur durch den Hersteller und WTG
freigegebene Softwareaktualisierungen (Updates)
und neue Software Versionen (Upgrades) zu

verwenden.
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8. Verjahrung

Die Verjahrungsfrist flir Sachmangel-
anspriiche betragt ein Jahr ab Lieferung der Ware
und / oder Erbringung der vereinbarten Leistungen,
bei der Lieferung gebrauchter Sachen wird die
Sachmangelhaftung ausgeschlossen Die gesetzlichen
Fristen bleiben jedoch unberiihrt bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch WTG, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels und in den Fallen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie flr Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz.

9. Ausschluss  Riicknahmepflicht  Altgerite /
Elektrogerdite gemaR Elektrogesetz

Der Kaufer verzichtet gegeniiber der WTG
auf die Riicknahme von Altgeraten / Elektrogeraten
zur Entsorgung entsprechend dem Elektrogesetz.
Eine etwaige Pflicht der WTG zur Riicknahme von
Altgeraten des Kdufers wird hiermit abbedungen,
vorsorglich verzichtet der Kaufer gegeniliber der
WTG auf die Geltendmachung derartiger Anspriiche.

Stand: 08/2026
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