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PRESSEMITTEILUNG
WTG wird von Five9 zum ,DACH Partner of the Year 2024‘ gekiirt

» Der Award honoriert die Performance der WTG in einer nachhaltig wachsenden Partnerschaft.
» WTG ist zertifizierter Implementierungspartner von Five9 mit Gold-Status.

» Die Contact Center Cloudldsung von Five9 bietet richtungsweisende, Kl-gestiitzte
Kundenerfahrung tber alle Kommunikationskanile.

Berlin, 11.02.2025 — Die WTG erhielt von Five9 die Auszeichnung ,DACH Partner of the Year‘. Der
US-amerikanische Top-Anbieter von Cloud-basierten Contact-Center-Losungen wiirdigte auf
seinem diesjahrigen Sales Kickoff Event die starke Partner-Performance der WTG innerhalb der
DACH-Region und das nachhaltige Wachstum der seit 2023 bestehenden Partnerschaft. Die
Kombination aus kiinstlicher Intelligenz und menschlichem Einfallsreichtum ist der Entwicklungs-
treiber fiir die Five9 Customer Experience Plattform, mit deren Implementierung die WTG fiir
héchste Kundenzufriedenheit sorgt.

Im Mai 2023 wurde die Partnerschaft zwischen Five9 und WTG verkiindet — und bereits jetzt hat
Five9 die WTG fir ihre Entwicklung und Perfomance in 2024 als ,DACH Partner of the Year’
ausgezeichnet. Das Five9 Sales Kickoff Meeting in San Diego, USA, ist gerade zu Ende gegangen —
der Branchenfiihrer in intelligenten CX-Anwendungen feierte zum Geschaftsjahres-Auftakt nicht nur
die neue KI-getriebene Ara der Customer Experience mit ihren Innovationen und Visionen, sondern
auch die Erfolge seiner Partner.

Die Auszeichnung

Mit der Auszeichnung honoriert Five9 die Leistungen der WTG beziiglich Umsatz und ,New Logos’
als Indikator fiir Marktrelevanz, Wachstum und die nachhaltige Entwicklung der Partnerschaft. Die
WTG bietet als Systemintegrator, Carrier- und Full-Service-Provider die vollstandige Leistungs-
palette rund um cloudbasierte Contact-Center-Losungen — von der Beratung liber die
Implementierung bis hin zum deutschsprachigen Support und regionale Kundennahe. Die
Kombination aus Erfahrung im Bereich bestehender Kommunikationsumgebungen und innovativer
Technologien von morgen macht die WTG fiir Five9-Kunden zum perfekten Partner fir die
Migration ihrer bestehenden Kommunikationsinfrastruktur auf neue Losungsplattformen in der
Cloud. WTGs hochster Partnerstatus (Gold) sowie die Zertifizierung als Implementierungspartner
von Five9 spiegeln dies wider.

Die CCaaS-Losung

Die ,Contact Center as a Service’ Losung von Five9 steht fiir intelligente, effiziente und
personalisierte Kundeninteraktionen. Die CX-Anwendung aus der Cloud ermdglicht eine smarte
Kommunikation tber alle Kandle hinweg, egal ob per Sprache oder digital, ob per Live-Agent oder
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intelligentem Bot — nahtlos ohne Informationsverlust und mit dem Mehrwert kiinstlicher Intelligenz.
»,Die WTG schatzt die auRerordentlich hohe Integrationsfahigkeit der Five9-Plattform*, so Jorg
Kasselmann, Account Manager Customer Experience & Innovation der WTG communication. ,Wie
ein fehlendes Puzzlestiick kann sie optimal in die bestehenden Anwendungslandschaften der
Kunden eingepasst werden — z. B. in Verbindung mit CRM-Systemen wie Salesforce, ServiceNow
oder UC-Plattformen wie Microsoft Teams und Zoom.“

Eric Gliemmo, CTO der WTG, durfte den Award in Kalifornien entgegennehmen und schwarmt: , Die
Ehrung zu erhalten war ebenso inspirierend wie die Energie und den Innovationswillen von Five9
live zu erleben, mit kiinstlicher Intelligenz und menschlichem Einfallsreichtum gemeinsam die
Zukunft zu gestalten!” Jorg Kasselmann erganzt: ,Gemeinsam mit Five9 will die WTG zum
fihrenden Losungsanbieter fiir Customer Experience aus der Cloud im DACH-Markt aufsteigen.”

Bildmaterial
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v.l.n.r.: Jake Butterbaugh (Senior Vice President Global Partner Organization Five9), Roland Lunck (Senior
Director Partner DACH/BENELUX & NORDICS Five9), Eric Gliemmo (CTO WTG), Thomas John (Vice President
Partners EMEA & International Five9)
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Uber WTG

111 Jahre Erfahrung und 350 Mitarbeiter bundesweit, in Polen, in der Schweiz und den USA — das ist
die WTG, einer der filhrenden Anbieter von technologischen Lésungen, die Unternehmen
erfolgreicher und sicherer machen. Als Full Service Provider liefert die WTG individuelle IT- und
Kommunikationslésungen, innovative Sicherheitssysteme, zukunftsweisende Leitstellentechnik,
verlassliche Healthcare-Konzepte und agile Software Services. Als Treiber der Digitalisierung

begleitet die WTG ihre Kunden in die technologische Zukunft.
www.wtg.com | Instagram | Facebook | LinkedIn | Xing | YouTube

Pressekontakt

WTG communication GmbH
Dr. Birgit C. Wassermann
+49 251 3993 157
presse@wtg.com
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