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Die Verbraucherseite
in threm KURIER

der Warteschleife

650 Aussteller bei CallCenter-Messe im Neukollner Estrel

Meukilln - Die Branche boomt.
5700 Callcenter gibt's in ganz
Deutschland, Tendenz stei-
gend. In welchen Bereichen
neue entstehenund was anmo-
dernster Technik sum Einsatz
kommt, zeigt die ,CallCenter
World 2008“ noch bis morgen
im Estrelin Nenkdlln.

Unter den 650 Ausstellern aus- =

ganz Deutschland, Bulgarien,
' Finnland, Frankreich, Grofhri-
tannien, Niederlande, (ster-
< reich, Schweden, Schweiz, Tiir-
lei und den USA hac auch die
Wirtschaftsforderung.  Berlin-
Brandenburgeinen Stand. Mitar-
beiter Rainer Bohoert: , Wir ver-
suchen, neae Calleenter in die
Region zu holen. 244 arbeiten be-
reits in Berlin und Brandenburg,
wir rechnen inden nichsten Jah-
ren mit einem Zuwachs von zehn
Prozent.” Und fastjedesder Cen-
ter sucht dringend Mitarbeiter,
insgesamtrund 400,

er Knop (links) und Sarah Daniel mit dem newes

mﬂPﬂ:!dar Firma WTG.
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Ausstelier aus eif Landem sind im
Estrel Convention Center verfreten.

Bei der CallCenter World ga;rl as um
alle Bereiche der Branche.

Foto rechts: Anita Kulej von der Teleport Sachsen-Anhalt mit giner Komplettantaga fiir kigine CallCenter. i s

Die Fachmesse beschiftig
sich ‘aber auch damut, wie
Schwarzen Schafen der Branche
- kriminell arbeitenden: Tele-
fonbuden - das Handwerk ge-
legewerden kann. Der Gesetzge-

berwill die Aufhebung der Aus-
nahmen bei Widerspruchsfri-
sten. Das bedeutet, dass Ver-
braucher kiinftigjedem am Tele-
fon geschlossenen Vertrag in-
nerhalb von 14 Tagen wider-

sprechen kinnen Aufder Messe
wird auch schon ein Internet-
portal gezeigt, das ab Ende des
Monats die Verbraucher iiber
serise und illegale CallCenter
aufkliren wird, SEY.




