
System-Techniker/innen AVAYA 
 
Mit der Gründung der „Westfälischen Telefon-Gesellschaft“ in Münster/Westfalen beginnt 
1913 die Erfolgsgeschichte der WTG. Heute ist die WTG Unternehmensgruppe unter dem 
Dach der WTG Communication an acht Standorten vertreten: Berlin (Hauptsitz), Münster, 
Coesfeld, Hamburg, Hannover, München, Düsseldorf und Nijmegen, NL. Unsere Lösungen 
aus den Bereichen der Informations- & Kommunikationstechnologie, Sicherungstechnik 
und Leitstellentechnik werden individuell auf den Bedarf unserer Kunden zugeschnitten. Im 
Zentrum der WTG-Unternehmensphilosophie steht die Dienstleistung – eine lückenlose 
Betreuung von der Planung über die Installation bis zum Service nach Inbetriebnahme wird 
bei der WTG großgeschrieben.  

Für unseren Unternehmensbereich Telekommunikationstechnik am Standort 
Münster suchen wir  zum nächstmöglichen Zeitpunkt motivierte und engagierte System-
Techniker/innen mit fundierten AVAYA-Kenntnissen. 

 Ihre Aufgaben:  
� Implementierung, Administration u. Support von Avaya- 
� Kommunikationsplattformen  
� Beratung unserer Kunden sowie Realisierung von Zusatzaufträgen  
� Unterstützung der 24 Stunden-Bereitschaft  

Ihr Profil: 
� solider beruflicher Werdegang in Technik und Service im ITK-Bereich  
� mind. 2-jährige Berufserfahrung mit Systemen/Technologien des Herstellers  
� Avaya auf Plattform des Communication Managers 
� Projekt- und Serviceerfahrungen  
� Zertifizierungen ACA und/oder ACS von Vorteil 
� gute Englischkenntnisse  
� räumliche sowie zeitliche Flexibilität und Belastbarkeit  
� Kreativität, Eigeninitiative und Selbständigkeit   
� Dienstleistungsmentalität, vorbildlicher Umgang mit Kunden  
� Verständnis für unternehmerische Zusammenhänge  
� Erfahrungen im Projekt-Management  

Sie fühlen sich angesprochen? Dann senden Sie Ihre aussagekräftigen 
Bewerbungsunterlagen bitte an: 

WTG Westfälische Telefon-Gesellschaft Wilhelm Schütze mbH Münster 
Ingrid Fels 
Rösnerstraße. 8 
48155 Münster  
ingrid.fels@wtg.com 
www.wtg.com 
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